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PARECER:

Informagdo n.° 121F/2021
Entrada n.° 5716 13/05/2021
Proc.° n.° 805-7.02

Assunto: Relatdrio de Atividades, Balango Social e Avaliacdo de Desempenho da Inspecdo-Geral da

DECISAQ:

Nos termos do n.° 4 do artigo 1.° do Decreto-
Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, e do n.° 3
do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 190/96, de 9
de outubro, aprovo o Relatério de Atividades
da Inspecdo-Geral da Administracdo Interna,
referentes ao ano de 2020.

Homologo a mengdo de Desempenho Bom
proposta, nos termos do n.° 1 do artigo 18° da
Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua
redacdo atual.

Lisboa, <) :
NS¢

Eduardo Cabryy,
a
Ministro da Admlnlstragao Interna

Data: 8 de junho de 2021

Administragao Interna de 2020 - Submissao a aprovacgdo pela tutela.

I - Enquadramento

a) A Sr.® Inspetora-Geral da Administracdo Interna, remeteu a Sua Ex. o Ministro da
Administracdo Interna o Relatorio de Atividades da Inspecao Geral da Administragdo Interna
referente ao ano 2020, acompanhado da autoavaliagdo de desempenho do servico relativo a
execucdo do QUAR do ano em causa para efeitos de aprovagao, nos termos do n.° 2 artigo
15°, do Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho na Administragao Publica (SIADAP),

Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacgao atual.

b) A SGMAI, através da Inf. N.° 11428/2021/SGA_ADM/DSPCRH_PC de 12/05/2021, emitiu
parecer favoravel a autoavaliagdo proposta pelo dirigente maximo do servico de Desempenho
Bom, com fundamento nos resultados do QUAR e na informacgao adicional constante na

autoavaliacao, nos termos do artigo 17.° da atras mencionada Lei.
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c) O parecer da SGMAI, foi rececionado no Gabinete de S. Ex.? o Sr. Ministro da Administracao

Interna, através da entrada supra identificada, com os documentos acima referidos, para

analise deste Gabinete, tendo em vista a emissao de parecer e posterior remessa para

homologagdo de S. Ex.* o Sr. Ministro da Administracdo Interna, da mengéo proposta, de

harmonia com o constante no n.° 3 do artigo 18.° da referida Lei.

a) Demonstracdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados, designadamente os do

Il - Analise

QUAR.

b) Integra o relatorio de autoavaliagao.

c) Integra a analise dos Recursos Humanos (Pdg. 65 a 71 do RAA).

No que respeita a estrutura do Relatorio de Atividades o mesmo contempla, em termos gerais, o
constante na alinea e) do n° 1 do art.° 8° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacao
atual, nele incluindo:

UNIDADE DE REFERENCIA DE RECURSOS HUMANOS PLANEADOS E EXECUTADOS
(em 31 de dezembro de 2020)

Planeado Executado
Cargo/Carreira/Categoria P?J:;r:xﬁo RH Pontuagio RH Pontuagao | Desvio
Planeados | Planeada Efetivos Executada
Diregdo Superior — 1.2 grau 20 1 20 1 20 0
Diregdo Superior — 2.2 grau 20 1 20 1 20 0
Diregdo intermédia — 1.2 grau 16 1 16 1 16 0
Inspetor 14 14 196 8 112 -84
Técnico Superior 12 9 108 ) 60 -48
Especialista de Informatica 12 1 12 1 12 0
Técnico de Informadtica 8 2 16 2 16 0
i) ; 2 18 ; 18 0
Assistente Técnico 8 14 112 11 88 -24
Assistente Operacional ) S 25 4 20 -5
Total 50 543 36 382 - 161
Taxa de variagdo de recursos humanos!’ | -28,0%
Taxa de utilizagdo de recursos humanos (c¢/absentismo)18 | 73,8%
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Evolugdo dos recursos humanos da IGAI com dados relativos a mapas aprovados e os efetivos reais

existentes, conforme ilustra o gréfico seguinte:

Grafico 20 - Evolugdo dos recursos humanos

2017 2018 2019 2020

B Mapa aprovado M Efetivos reais

Fonte: Relatdrio de atividades 2020 IGAI, pag. 68.

Situa¢do demonstrativa entre os recursos humanos planeados e os efetivos, destaca-se a previsdo de

14 inspetores e apenas 8 em efetividade de fungdes, que é evidenciado no grafico infra:

Grafico 21 - Mapa de pessoal aprovado e efetivos reais a 31-12-2020

14 1 4
% %

m Mapa de Pessoal 2020 B Efetivos Reais

Fonte: Relatdrio de atividades 2020 IGAI, Pag. 68.
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d) Integra o Balango Social (Anexo iI).

Ao nivel do Balango Social salienta-se a seguinte informagao:

No mapa de pessoal da IGAI aprovado para 2020, o numero de lugares previstos correspondia a um
total de 50 efetivos, assim distribuidos:

3 dirigentes (1 inspetor-geral, 1 subinspetor-geral e 1 diretor de servigos);
14 inspetores;

9 técnicos superiores;

2 técnicos de informatica;

1 especialista informatico

2 coordeandores técnicos (inseridos na carreira administrativa);

14 assistentes técnicos;

5 assistentes operacionais.

Em 31 de dezembro de 2020 prestavam servico na IGAl 36 trabalhadores, revelando um nimero de
efetivos reais inferior ao planeado, encontrando-se por preencher 14 lugares.

A relagao do vinculo dos efetivos existentes na IGAI a 31 de dezembro, era a seguinte:

12, em comissdo de servico, no ambito da LTFP;

23, em contrato de trabalho em fungées ptiblicas por tempo indeterminado;
1 de nomeacao definitiva.
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A proporcdo dos lugares preenchidos face ao quadro projetado, segundo as carreiras existentes,
conforme grafico seguinte:

Lugares previstos / lugares preeachidos

(LT

20lO 2011 20!2 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

48

- Lugares previstos  Lugares preenchidos

Fonte: Anexo Il ao Relatério de atividades 2020 IGAI, Balancgo Social, Pag. 7.

Regista-se um elevado défice de preenchimento na carreira de inspecdo, dos 14 lugares previstos

apenas 9 se encontram preenchidos, o que evidencia a necessidade de refor¢o do corpo operacional
da érea de missao da IGAI.

Relativamete ao grupo técnico superior, continuam por preencher 4 dos 9 lugares previstos, o que
interfere igualmente em areas técnicas especializadas de apoio & missao.

O numero de lugares efetivos nos mapas de pessoal entre 2018 e 2020 sofreu uma reducao de 4

lugares o que, para a dimensao da institui¢ao, representa um decréscimo significativo dos efetivos.

v' Admissdes e regressos

Em 2020 registaram-se 5 admissdes e 1 regresso nos cargos/carreiras, a seguir identificadas:

Cargo/Carreira Modalidade de Recrulummo N.* de Lugares
Inspetor | . Com:ssao de Servu;o 3
Técnico superior Mobilidade 1
Assistente Técnico Mobilidade 1
Assistente Operacional Regresso dg licenga sem 1
vencimento
TOTAL 6

Fonte: Anexo Il ao Relatorio de atividades 2020 IGAI, Balango Social, Pag. 20.
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v Saidas

Em 2020 registaram-se 8 saidas nos cargos/carreiras, conforme quadro infra:
Cargo/Carveira Motivo de salda N.* de Lugares

Inspetor Aposentacio/Fim de comissso de 4
seTvigo

Técnico Superior Aposentagiio/ Outras situagdes 2
Assistente Técnico Outras situagdes 2
TOTAL s

Fonte: Anexo Il ao RA 2020 IGAI, Balango Social, Pag. 21.

1. Atividade inspetiva, de auditoria e fiscalizagao

Em 2020 foram tramitadas as seguintes acdes de auditoria:

AUDITORIA

OE I: Reforgar a qualidade das Forgcas e Servigos de S d lvend
agBes que promovam a legalidade, a qualidade, a eficiéncia @ eficicia dos servigos,
‘_o""‘_"_” entidades e organismos do MAL nomeadamente através da formacio

OEIL P procedi de lo da legalidade e da agio policial para a
defesa dos direitos fundamentais dos cidadios

OB I: Assegurar o controlo externo da agdo das Forgas e Servigos de Segurancga.

Objetivos
Operacionais | OB II: Garantir o acompanhamento, o controlo e avaliagio do funcionamento dos
servigos do MAl ou por este tutelado

Atividade/Processo Estado Proc. Meio Verific. Responsiavel
Auditoria extraordiniria - Eventual situagdo de
deficiente funcionamento de departamentos do Concluido Relatorio SIAF
SEF (*)
Auditoria financeira - Area de risco da contratagio
piliblica - PSP (Recomenda¢ées do Consetho de Pendente Processo SIAF

Prevengio da Corrupgio) (%)

Auditoria temdtica - Autorizagdo de residéncia

para atividade de investimento (ARI}- (Vistos Concluido Relatério SIAF
Gold) (*)

Auditoria de seguimento-Acompanhamento das

recomendagdes dirigidas 4 ANPC referidas no . .

1
ponto 125 do relatério de auditoria 30/2017 - 22 Concluido Relatorio SIAF
Segio do Tribunal de Contas(*}

Auditoria de seguimento- ANCP-Acompanhamento
do despacho SEAl de 11/7/2017-P1 4/2016- Concluido Relatario SIAF
AUDEXT (%)
Auditoria extraordindria, transversal aos
procedimentos de inscricio de dados no sistema
PASSE efetuados na totalidade dos postos de

. . L . L Em curso Processo SIAF
fronteira aeroportuiria, para avaliagdo. além do
mais, da fiabilidade da informacio dele resultante,
entre outros (°)
Auditoria extraordindria ao Comando Territorial s -

fuid

de Lisboa da GNR (*) Conciuido Relatério SIAF
Audxto:'la e.xl.’raordmaria a Autoridade Nacional de Concluido Relatorio SIAF
Protegdo Civil (ANPC) (*}
Auditoria financeira Auditoria de gestio a PSP, Em curso Processo SIAF
Auditoria financeira ao SEF designadamente nas Em curso Processo SIAF

Areas orgamental e contratagio publica

Fonte: RA IGAIl Pdg. 37
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Dos 10 processos de auditoria, 6 processos foram concluidos dos anos anteriores, 3 em curso e 1

processo esta pendente auditoria Financeira - area de risco da contratacdo publica- PSP
(Recomendacao do Conselho de Prevencao da Corrupcao).

Comparacao de dados dos ultimos 4 anos:

Graéfico 8 - Evolugdo das auditorias instauradas entre 2017 - 2020

Fonte: RA IGAI Pdg. 38

Acbes de fiscalizagdo realizadas, conforme quadro seguinte:

INSPECOES

OE I: Reforgar a qualidade das SS, desenvolvendo agdes que promovam a
legalidade, a qualidade, a eficiéncia e eficicia dos servigos, entidades e
Objetivo Estratégico organismos do MAI nomeadamente através da formacgio.

OE II: Promover procedimentos de controlo da legalidade e da agio
policial para a defesa dos direitos fundamentais do cidadido

Objetivo Operacional

OB I: Assegurar o controlo externo da a¢do das Fogas e Servigos de

Seguranga
Atividade /Processo Planeado | Executado | Meio/Verific. | Responsavel

¢ g | visitas inspetiva sem aviso prévio
% > { (ISAP) a Postos da GNR e a 52
< E_ Esquadras da PSP

" é ISAP - Postos da GNR 19 Relatérios SIAF

Z 8

<5 -

# | ISAP - Esquadras 38 Relatorios SIAF
Total de locais visitados 52 54

Fonte: RA IGAI Pdg. 40
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Os indicadores revelam ter sido executado o programa e cumpridas e superadas as atividades
previstas.

Conforme o grafico seguinte verifica-se que se mantém a prioridade deste tipo de fiscalizagoes,
permitindo ter uma panoramica de informagao que possa constituir indicador de suporte a estudos
relativos a atividade e ao dispositivo das forcas de seguranca.

Grafico 9 - Locais visitados entre 2017-2020

62
54
51
"2 47
3 3 33
20 16 0 1
2 2 —y
2017 2018 2019 2020
PSP 20 31 31 35
BMGNR 42 16 20 19
MTOTAL/GNR/PSP 62 47 51 54
mCIT 2 0 2 0

Fonte: RA IGAI Pdg. 41
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Acao Disciplinar

Processos de natureza disciplinar tramitados no ano 2020:

PROCESSOS DE NATUREZA DISCIPLINAR (PND)

AVERIGUAQOES | INQUERITO | DISCIPLINAR TOTAL
(PND)
Transitados de 2019/outros 0 22 44 66
Entrados em 2020 0 17 41 58
Total (por espécie) 0 39 85 124
Total de concluidos em 2020 0 22 16 38
Transitados para 2021 0 17 69 86

Fonte: RA IGAI Pdg. 42

0 ano de 2020 regista um total de 124 processos de natureza disciplinar instaurados nos ultimos

anos: 39 inquéritos e 85 disciplinares a elementos dos organismos do MAI.

O Grafico seguinte ilustra a evolucdo dos Processos de Natureza Disciplinar (PND) no periodo 2017 -
2020:

Grafico 10 - Processos de Natureza Disciplinar (PND)
124
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& Disciplinar

W Instaurados

B Transitados de anos

anteriores
W Tramitados

Findos

OBS: Cruzamento de todos os PND: entrados {por espécie) e total de entrados, transitados de anos anteriores, total
de tramitados e findos no ano.

Fonte: RA IGAI Pdg. 42



REPUBLICA
PORTUGUESA

GABINETE DO MINISTRO
DA ADMINISTRAGAO INTERNA

Acdo Contraordenacional

Processos de contraordenagao:

PROCESSOS DE CONTRAORDENACAOQ (PCO)
ACM ALARMES
Transitados de 2019/outros 4 644
Entrados em 2020 1 71
Total (por especie) s 715
Total de concluidos em 2020 4 708
Transitados para 2021 1 7

Fonte: RA IGAI Pdg. 46

Processos Administrativos

Processos administrativos - analise das queixas, participacoes e denlncias dos cidadaos e outros:

PROCESSOS ADMINISTRATIVOS (PA)
TRAMITACAO DE PROCESSOS NUMERO DE PROCESSOS

Transitados de 2019/outros 636
Instaurados em 2020 1073

TOTAL TRAMITADOS 1709
Concluidos em 2020 1181
Transitados para 2021 528
Convertidos em Processos de Natureza Disciplinar 6
Convertido em Processo de Auditoria Extraordindria 0
Convertido em Processo de Contraordenagdo 0

Fonte: RA IGAI Pdg. 48
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Ocorréncias denunciadas e servicos visados:

OCORRENCIAS DENUNCIADAS
(QUEIXAS / CERTIDOES)
TIPO DE OCORRENCIA ENTIDADES VISADAS
MAI
ENTIDADES
ANO S0B f semvuteia | sustotat | qora |
GNR PSP SEF TUTELA MAI prrwo | 2020
2020 MAI
D Cc D c D C 2] C D [» D c
Abuso de autoridade 33 5 42 17 3 cjoflo 4 1 82 23 105 98
natul 98
Assuntas de natureza ol 7| nfwlsfolalofln]|ofal|w 91
interna ou profissional
Crimes contra a
propriedade 5 2 3 s |2fo]2)e] s o | 17 ] s 2 | 21
patrimonio (Furto, Roubo,
Dano, Buria, Extorsio)}
Detengio llegal 0 0 0 0 ojo]o]o 0 0 ° 0 0 00
Morte 1 [\] 1 [}] 1 0 ()] ] ] o 3 0 3 0.3
Ofensas a integridade
fisia 27 %3 56 70 1 ] )] o 12 4 96 116 212 19.8
{Agressoes, Maus Tratas)
Crime contra a liberdade
pessoal e sexual
(Ameagas, Coaglo.
Sequestro; Viaiag3o, - 4 ] 3 3 o 4] [+] 0 2 0 9 3 12 11
Sexual, Lenodinio, Abuso
Sexual de Crianga
Praticas discriminatorias 1 [} 12 [} clofojo 1 0 14 [} 14 13
violacio de deveres de
conduta {Procedimentos ou
comportamentos incorretas. | 443 | 35 | 208 | 39 [35) 0|6 | 0 17 1 379 | 75 454 | 223
Recusa de Atendimento.
llegalidades, Irregularidades
& Omissdes)
violénda domesticas ] 17 3 13 o]Jo]o]o 1 0 8 30 34 32
outros 6 7 12 7} wlaoflz2]o 74 4 104 15 119 11
SUB TOTAL 220 115 37t 159 58 4] 12 0 128 10 b 24
335 530 58 12 138 1073
TOTAL GERAL 865 70 138 1073

Fonte: RA IGAI Pdg. 48
No conjunto das queixas/participagées apresentadas os dados evidenciam um nUmero muito

significativo de situages relativas a factualidades classificadas como “ofensas a integridade fisica”

(212), “violagao de deveres de conduta” (454) e violéncia doméstica (34).
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Formacgado

A semelhanca dos anos anteriores a IGAl, em colaboragdo com os institutos e outros estabelecimentos

de ensino das FSS, implementou um conjunto de médulos de formagao, dos quais se destaca:

- “Utilizagao das armas de fogo em Servigo”, junto do SEF;

- “Linhas Gerais sobre do Plano de Prevencao de Manifesta¢do de Discriminagdes nas FSS”;

- “Direitos Fundamentais e Retornos Forgados”, junto do SEF;

Monitorizacao de retornos forcados

No a@mbito do Despacho n.° 11102/2014, de 25 de agosto, do Ministério da Administracao
Interna, a IGAI procede a fiscalizagc@o de atos praticados pelo SEF em matéria relacionada
com os processos de afastamento coercivo, com fundamento em decisdo administrativa ou
judicial, de pessoas que nao sejam cidadaos da Unidao Europeia (EU) e que ndo beneficiem do

direito de livre circulagao.’

Este despacho ministerial veio regulamentar, a alinea c) do n.° 4, do artigo 180.°-A da Lei n.°
23/2007, de 4 de julho, designando a IGAI como entidade responsavel pela monitorizagao das
operacbes de retorno forcado, ou seja, como entidade idonea para acompanhar todos os
procedimentos executados pelo SEF tendentes ao efetivo afastamento do territorio nacional

dos cidadaos estrangeiros nacionais de paises terceiros a Uniao Europeia.

O Plano de atividades da IGAI referente ao ano de 2020, para o efeito da meta a alcangar,
estabeleceu como meta o numero de acompanhamentos até ao embarque e/ou destino em
29, todavia, com o contexto pandémico foi reprogramada a meta para os 12.

Verificou-se que, a meta foi superada, atingindo os 150%, a IGAl efetuou 18 agées de
monitorizagao presenciais, 13 das quais entre o local de instalacao do cidadao estrangeiro e o
embarque e 5 até ao respetivo pais de destino.

Execucao fisica do Projeto do Fundo Asilo, Migracdo e Integracdo (FAMI)
Projeto PT/2018/FAMI/411- Monitorizacdo de Retornos Forcados

Em 2018 a IGAI apresentou junto da SGMAI uma candidatura ao FAMI através da submissdo do projeto

“Monitoriza¢do de Retornos Forcados de Nacionais de Paises Terceiros” a executar entre 1 de janeiro

de 2019 e 31 de dezembro de 2021, tendo este sido aprovado.

! Respetivamente, artigo 20.° do Tratado de Funcionamento da Unido Europeia e artigo 2.° n.° 5, do Cédigo de Fronteiras
Schengen [Regulamento (CE) n.° 562/2006, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de margo de 2006].

12
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A candidatura FAMI determinou a realizagao das seguintes monitorizacdes:

EXECUCAO EXECUGAO TOTAL TOTAL EXECUCAO
P PREVISTAS (2019) PREVISTAS (2020) DO DO
Monitorizacdes | “ppaggg EM 2020 TrEN | @019- | proETO
o 2020) %)
N2 % N2 %
Com escolta
até ao 18 16 88,9 20 13 65,0 60 29 48,3
embargue
Acompanham
ento ao pais 6 7 116.7 8 S 62,5 24 12 50,0
de destino
Total 24 23 95,8 28 18 64,3 84 41 488

Fonte: RA IGAI Pdg. 32

Da analise efetuada a execugao realizada nos anos de 2019 e 2020, verifica-se que foi realizada uma
taxa de 48,8% das monitorizagbes previstas, dos 24 regressos forcados previstos com
acompanhamento ao pais, foram realizados 12 (50%) e dos 60 regressos forcados com escolta até ao
embarque, foram realizadas 29 (48,3%).

e Execucdo Financeira do Projeto FAMI:

Execugdo Financeira do Projeto FAMI 2019-2020 ( Em Euros)
Classificacio Economica 2019 2020 Total
01.02.04.00.00-Ajudas de Custo 2 406,08 1 884,60 4 290,68
‘01-Despesas com Pessoal 2 406,08 1.884,60 4 290,68
02.01.07.00.00-Vestudrio e Artigos Pessoais 0,00 0,00 0,00
02.02.13.00.00-DeslocagGes e Estadas 12 565,06 6 132,27 18 697,33
02.02.15,B0.00-Formagio-Outras 20,97 1 266,06 1 287,03
02.02.16.00.00-Semindrios, Exposigdes e Similares 0,00 5925,49 5925,49
02.02.20.E0.00-Outros Trabalhos Especializados - 2779.71 0.00 277971
Qutos
'02-Aquisigdo de Bens e Servigos 15 365,74 13 323,82 28 689,56
> " . - p
06.9.:.03.A0.00 Promogao da Qualidade da Agio 1287.36 0,00 1267.36
Policial
06-0utras Despesas Correntes 1287,36 0,00 1287,36
07.01.07.A0.C0-Equipamento Informatico - 6 148,77 494235 11091,12
Hardware-Outros
07.01.08.A0.B0-Software Informitico Outros 0,00 0,00 0,00
07.01.09.A0.B0-Equipamento Administrativo- 4249.96 1879.96 6 129,92
Outros
07-Despesa de Capital 10 398,73 6 822,31 17 221,04
TOTAL 29 457,91 22030.73 £1488.64

Fonte: RA IGAI Pdg. 34

Durante os anos de 2019 e 2020 foram executados 51 488,64 €, ou seja 20, 3 % do total (253 132,50
€). Trata-se de uma taxa de execucdo muito baixa, relativamente a proposta de candidatura.

13
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QUAR

Da analise da informagdo constante do Relatério de Atividades e do seu confronto com o Plano de
Atividades, é possivel concluir, com efeitos relevantes para o QUAR respetivo, as seguintes taxas de

execucao dos objetivos:

Grifico 3: Taxa de realiza¢io dos objetivos

319,8%
225/ 0%
180,0%
156,3% 144.4%
'
130,7% l 109.1% . 113,2% l 115,9%
OBl oBl OB Il o8 Bv OB VI OB VIt OBVl 0OBiX

Fonte: RA IGAI Pdg. 21

O grafico seguinte ilustra o grau de execucao de cada um dos indicadores inscritos nos objetivos:
Grafico 1: Taxa de realizagdo de indicadores

319.8%

225.0%
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Fonte: RA IGAI Pdg. 20

Conforme os dados apresentados as taxas de realizacao dos indicadores face as metas estabelecidas
mostram que, dos 17 indicadores previstos, 14 foram superados, 3 foram cumpridos e apenas 1 nao
foi atingido.

14
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No que respeita as taxas de realizagao por parametros:

Grafico 5: Taxa de realizagio dos parametros

188,6%
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' 126‘3%
t 1 ' r -
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Andlise de resultados e iniciativas relevantes - QUAR e RA

De referir a ndo aprova¢ao da nova lei organica em 2020, bem como o contexto pandémico foram
determinantes para a insuficiéncia dos recursos humanos afetos a area de missao, particularmente no
que se refere ao corpo inspetivo, dado que a IGAI se viu confrontada com a redugao destes efetivos
relativamente ao ano anterior, pois que, para um quadro projetado para 14 lugares, apenas pode
contar com 8 inspetores, o que se revelou necessariamente insuficiente para os projetos a
desenvolver, alguns dos quais de especial complexidade e morosidade.

Recursos financeiros

O valor planeado inscrito no QUAR (2.762.858,00€) correspondia ao projeto de or¢amento inicial
aprovado para 2020. Este veio a ser corrigido (livre de cativos e com receitas prdprias) para
2.195.519,00 e o orcamento executado situou-se nos 1.948.517,78€.

A taxa global de execucao dos recursos financeiros do orcamento executado foi de 88,8%, o que
traduz um esforco desenvolvido na utilizagdo criteriosa dos recursos financeiros com uma reducao

efetiva na despesa.

No contexto global do orcamento da IGAI, continua a verificar-se que o agrupamento das Despesas
com Pessoal (que integra as remuneragoes certas e permanentes, os abonos varidveis e eventuais e a
seguranga social) tem uma expressao financeira significativa no total da despesa realizada e que se
traduz em cerca de 94% do orcamento, no valor de 1.474.509,61€.
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O grafico seguinte ilustra os dados comparativos de reparticdo de despesa por agrupamento

econdémico:
Grafico 25 - Dados comparativos da despesa
2195519,00 €
1474 509,61 €
385 396,44 €
32303,83€ 56 307,30 €
e e e o et i o A e 2
L A Ay
OE/Corrigido Despesas Aquisigdo|Bense  Outras Despesas Despesas de
¢/Pessoal Servigos Correntes Capital

Resultado Global do QUAR

Da analise agregada dos resultados, pela ponderacdo do peso dos objetivos e dos parametros obtém-
se a avaliacdo global do QUAR de 2020, expressa no quadro seguinte.

PARAMETROS PESO ;;R(!)Ers{uplém RESEA%%O RESULTADO
Eficdcia 40,0% 60,2% 150,4% Superado
Eficiéncia 30,0% 56,6% 188,6% Superado
Qualidade 30,0% 37,9% 126,3% Superado
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Grafico 6 - Resultado ponderado dos parametros / avaliagao global

154,7%
80,2% 56,6%
Eficacia Eficiéncia Qualidade Resultado Final
do QUAR

W Planedo MExecutado m Avaliagdo Global

Conclui-se, assim, que face aos resultados alcangados em sede do QUAR, o relatorio de autoavaliacao
demonstra que em 2020 a IGAl apresenta um desempenho positivo, com uma avaliacao final de

154,7% que corresponde a mengao qualitativa de Bom.

Il - Conclusao

Nos termos do artigo 17.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro (SIADAP), na sua redacédo atual,
em cada ministério compete ao servico com atribuicoes em matéria de planeamento, estratégia e
avaliacdo emitir parecer com andlise critica das autoavaliagdes constantes dos relatorios de

atividades elaborados dos demais servigos.

No que respeita ao Relatorio de Atividades e Autoavaliacdo de Desempenho da IGAl de 2020, foi
proposto a classificacao de “Desempenho Bom”.

O parecer emitido pela Secretaria-Geral do Ministério da Administracao Interna, considera adequada
e correta a mengao de “Desempenho Bom”, com base nos resultados do QUAR e na informagao

adicional constante da autoavaliagao.

De acordo com o disposto no n.° 3 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, a mencao
proposta pelo dirigente maximo do servigo em sede de autoavaliacdo e, apds parecer da Secretaria-
Geral do Ministério da Administracao Interna, é homologada ou alterada pelo respetivo membro do
Governo.
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O artigo 17.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagao atual, determina que em cada
ministério compete ao servico com atribuicbes em matéria de planeamento, estratégia e avaliagao
emitir parecer com analise critica das autoavaliagbes constantes dos relatorios de atividades
elaborados pelos demais servicos.

Na sequéncia do supramencionado normativo legal e do parecer emitido pela Secretaria-Geral do
Ministério da Administragao Interna, pode Sua Exceléncia o Senhor Ministro da Administragdo Interna
proceder a homologagao do “Desempenho Bom”.

IV - Proposta

Face ao exposto, propoe-se:

a) A aprovacao do Relatdrio de Atividades da Inspegdo-Geral da Administracdo Interna (IGAI),
referente ao ano de 2020;

b) Homologacao da Avaliacao de Desempenho da IGAI com a mengao de “Bom” relativamente ao
ano de 2020, em consonancia com o disposto no n.° 3 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de
28 de dezembro, na sua redagao atual.

A consideracéo superior,

Ilda Fino
T\ DOsS Fwo
Técnica Especialista
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1. NOTA INTRODUTORIA

O presente Relatdrio de Atividades (RA) tem por objeto a atividade desenvolvida em 2020
pela Inspecdo-Geral da Administracdo Interna (IGAI) em linha com os indicadores dos
Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais fixados no respetivo Quadro de Avalia¢ao
e Responsabilizacdo (QUAR) do periodo em referéncia.

A abordagem é realizada em conformidade com o estipulado na Lei n.2 66-B/2007, de 28
de dezembro, alterada pela Lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro, e nos Decreto-Lei n.2
183/96, de 27 de setembro, e n.2 135/99, de 22 de abril, dando nota dos niveis de
concretizacio do plano estabelecido e dos recursos humanos e financeiros aplicados,
bem como da forma como estes foram geridos, com base em padrdes de eficiéncia,
eficacia e qualidade, na prossecucdo da missdo da IGAL.

O Relatério de Atividade (RA) que aqui se apresenta contém, assim, o resultado da
avaliagdo do cumprimento das acdes previstas para o periodo de gestdo em analise, em
articulagio com os objetivos estratégicos e operacionais, definidos e aprovados, tendo
em conta as principais atribuigdes da IGAI.

A IGAl é uma entidade de controlo externo da legalidade da atuacdo de todas as
entidades, organismos e servigos legalmente tutelados pelo Ministro da Administracao
Interna.

No exercicio da sua atividade, assume particular relevancia o controlo da legalidade no
dominio do exercicio do poder de autoridade e do uso legitimo dos meios de coercdo
pelas Forcas e Servicos de Seguranga. Trata-se de uma drea de tensdo entre valores e
principios fundamentais num Estado de direito democratico: direitos, liberdades e
garantias dos cidad3os por um lado, e seguranca e autoridade, por outro lado.

O periodo que agora finda ficou inelutavelmente marcado pela pandemia.

lgualmente, a ndo conclusio do quadro normativo da IGAI (Lei Orgénica) criou
constrangimentos ao seu funcionamento e impossibilitou, entre outros, o reforco do
quadro inspetivo, revelando-se manifestamente insuficiente o nimero de efetivos desta
area operacional, a qual contou apenas com apenas 8 inspetores dos 14 previstos e
considerados necessarios para o cabal desenvolvimento da missdo desta entidade.

Esta situacdo foi significativamente agravada no ano de 2020 devido a impossibilidade
pratica de, apos a publicacdo dos respectivos Estatutos, contar com Juizes ou Magistrados
do Ministério Publico no corpo inspetivo.
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Apesar das dificuldades dai resultantes, o certo é que foi possivel cumprir e, em muitos
aspectos amplamente ultrapassar, os objectivos tragados no Plano de Atividades.

Apresentou-se o Plano de Prevencdo de ManifestagOes de Discriminacdo nas Forgas e
Servicos de Seguranga, elaborado com contributos relevantes das Forcas e Servigos de
Seguranga, constituindo-se como instrumento muito relevante na melhor defesa dos
direitos humanos.

Iniciou-se a publicacio da newsletter, dando por este modo a conhecer a posicdo da IGAI
relativa a matérias de interesse publico.

Foi concluido um elevado nimero de processos pendentes de anos anteriores, traduzindo
a preocupacio da IGAI para com valores de celeridade e eficacia, para o que contribuiu de
forma relevante a instalagio de um sistema de videoconferéncia que permitiu a
inquiricdo de intervenientes processuais a distancia com gravagao de som.

Apesar das dificuldades na realizagdo de agbes de formagao presenciais, ainda assim foi
possivel ultrapassarmos o previsto no Plano de Atividades, dando expressao efectiva a um
dos objectivos estratégicos fundamentais da IGAI.

Apresentaram-se projetos legislativos em areas consideradas relevantes para o
desempenho das Forgas e Servigos de Seguranca, designadamente de uso de bodycam.

Apesar do encerramento do espago aéreo, com consequente diminuigdo drastica no
nimero de afastandos, deu-se especial atengdo a monitorizacao de retornos forgados.

E miss3o da IGAI a defesa da legalidade e dos direitos fundamentais dos cidaddos, bem
como a promogio da cidadania e da qualidade da intervengao policial, pilares essenciais
do Estado de direito democratico, principios que orientam a sua atividade.

E do cumprimento de tal missdo no ano de 2020 que o presente RA da conta.

Lisboa 09 de abril de 2021
Inspetora-Geral da Administragao Interna

(Juiza Desembargadora)

/pw Seh 63 S

Anabela Cabral Ferreira
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2. ENQUADRAMENTO ORGANIZACIONAL

2.1. ESTRUTURA ORGANICA

A IGAl é um servico central da administragdo direta do Estado, dotado de autonomia
técnica e administrativa, integrado no Ministério da Administragdo Interna (MAI), cujo
regime de organizagdo e funcionamento consta, no periodo a que se reporta o presente
RA, do Decreto-Lei n.2 58/2012, de 14 de marco, posteriormente alterado pelo Decreto-
Lei n.2 146/2012, de 12 de julho.

A IGAI, como entidade de controlo externo, tem por missdo assegurar as fungbes de
auditoria, inspecdo e fiscalizagdo de alto nivel relativamente a todas as entidades,
servicos e organismos dependentes ou cuja atividade seja legalmente tutelada ou
regulada pelo membro do Governo responsdvel pela area da Administragdo Interna.

2.2. MISSAOQ, VISAO, VALORES
A IGAI é o servico central de natureza inspetiva do MAI.

A Miss3o da IGAI é o controlo externo da legalidade num dos dominios mais delicados do
Estado de direito democratico: o do exercicio de poderes de autoridade com recurso ao
uso de meios de coercdo pelas For¢as e Servicos de Seguranca (FSS), cuja atuagdo reclama
um constante equilibrio com os direitos, liberdades e garantias dos cidaddos.

! Artigo 4.°, 0. 2, al. &), do Deereto-Lei n.° 126-13/2011, de 29 de dezembro. As subsequentes alteragdes ao diploma ndo
incidiram sobre normas que se convogquem no presente documento.
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No dmbito do controlo da legalidade, a IGAl tem por:

« Controlo externo da ac3o e funcionamento das Forgas e Servigos de Seguranga
e demais organismos tutelados pelo Ministro da Administracao Interna

« Implementacio de solugdes institucionais e procedimentais que permitam
assegurar o controlo eficaz na defesa dos direitos humanos

» Independéncia; Isengdo; Imparcialidade; Objetividade; Legalidade,
Transparéncia e Exceléncia

2.3. ATRIBUICOES
A IGAI prossegue nomeadamente as seguintes atribuicdes:

— Averiguar todas as noticias de violagdo grave de cidadaos, por parte das forgas e
servicos de seguranca, ou seus agentes, que cheguem ao seu conhecimento;

—» Apreciar as queixas, reclamacdes e dendncias apresentadas por eventuais violagdes
da legalidade e, em geral, as suspeitas de ilicitos, irregularidades ou deficiéncias no
funcionamento dos servigos.

—» Instaurar e instruir processos de natureza disciplinar no dmbito de eventual violacdo
grave dos direitos fundamentais dos cidaddos;

— Instruir processos de sindicdncia superiormente determinados, e instruir e cooperar
na instrucio dos processos instaurados no &mbito dos servigos, cuja colaboracao
seja solicitada e autorizada superiormente;

— Realizar auditorias e estudos de organizacio e funcionamento, orientados para a
economia, eficiéncia e eficacia dos servigos, de acordo com o plano de atividades ou
mediante determinagdo superior;
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Realizar inspecdes utilizando métodos de auditoria e de verificagdo de legalidade,
com vista a avaliar o cumprimento das missdes, das normas legais e regulamentares
e das instru¢des governamentais que impendem sobre a atividade dos servigos e
entidades;

Exercer nos termos do Decreto-Lei n.2 166/98, de 25 de junho e do 5Cl, o controlo
de segundo nivel sobre a gestdo e a execugdo dos projetos de financiamento
participados por fundos externos, designadamente da Unido Europeia, no ambito do
MAI;

Emitir recomendacdes dirigidas as entidades, servigos e organismos do MAI;

Monitorizar os atos praticados pelo SEF em matéria relacionada com os processos de
afastamento coercivo, com fundamento em ato administrativo ou judicial, de
pessoas que ndo sejam cidaddos da Unido Europeia (UE) e que ndo beneficiem do
direito a livre circulacdo ao abrigo da legislagdo da UE;

Realizar a¢bes de controlo, fiscalizagdo, inspegdes tematicas e sem aviso prévio;

Fiscalizar, sem prejuizo das competéncias atribuidas as forcas de seguranca, a
organizagdo e funcionamento das empresas autorizadas a exercer atividades de
seguranga privada,

Propde ao membro do Governo responsdvel pela drea da administragdo interna
providéncias legislativas relativas & melhoria da qualidade e eficiéncia e ao
aperfeicoamento das entidades, servigos e organismos do MAL;

Participar aos drgdos competentes para a investigagdo criminal os factos com
relevancia juridico-criminal e colaborar com aqueles orgdos na obtencdo de provas,
sempre que para isso for solicitado.

A IGAlI cumpre, ainda, as demais atribui¢des que lhe forem conferidas por lei,
regulamento ou despacho.

2.4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A IGAI ¢é dirigida por uma Inspetora-Geral (IG), coadjuvada por um Subinspetor-Geral
(SbIG), e dispde, na sua configuragdo legal, de um diretor de servigos.

A experiéncia adquirida decorrente do desenvolvimento da atividade da IGAIl demonstra a
necessidade de alteracdes na sua estrutura orgénica, nomeadamente no plano de
recrutamento dos inspetores assim como no plano da organizagdo administrativa interna.
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Em 2020 nio se verificou a renovacdo do quadro normativo da IGAI. No entanto, ja no
corrente ano foi publicado o Decreto-Lei n.2 22/2021, de 15 de margo, que aprova a nova
orgdnica da Inspe¢do-Geral da Administragdo Interna, continuando a aguardar-se a
publicacdo dos instrumentos legais definidores da estrutura nuclear, bem como das
unidades internas flexiveis, o que permitird a normalizagdo do modelo interno de
funcionamento da organizagao.

0 modelo de organizagdo interna da IGAI proposto obedece a uma estrutura funcional
mista — hierarquizada e matricial:

_s Com uma estrutura hierarquizada constituida por unidades orgénicas nucleares e
flexiveis nas areas de suporte geral da atividade da IGAl, designadamente
administracdo, gestdo de recursos, bem como nas areas do apoio técnico
especializado e do desenvolvimento administrativo;

—» Com uma estrutura matricial adaptada a drea de missdo da IGAI que integra o pessoal
com funcdes de inspegio, auditoria e fiscalizagdo, através da constituicdo de equipas
de inspecdo multidisciplinares na drea operativa da IGAI.

A estrutura orgénica proposta para a |GAl obedece a seguinte representagdo grafica:

Inspetor-Geral ‘

=

| Apoia & DIR
= = l j

Subinspetor
Geral e |
Dire¢do de ‘
Servigos e
— ] Administracdo de
i e | Recursos
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Inspe¢do e Assessoria
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Gabinate de Unidade de ‘ Gabinete de ' Gabhinete de ‘

Processos

Assessoria a Tecnologia @ Gestdo de
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|
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3. ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL
3.1. ESTRATEGIA E PLANEAMENTO

A IGAI exerce as suas competéncias nos termos da Constituicdo e da lei, em defesa da
legalidade democratica e no rigoroso respeito pelos direitos fundamentais dos cidad&os.

Orienta-se, para a definigdo da sua estratégia, pelos principios e normas que decorrem da
sua Missdo, do respetivo enquadramento legal, em particular a Constituicdo da Republica
Portuguesa, as leis organicas do MAI e dos servicos que o integram — desde logo, a da
prépria IGAl —, o regime juridico da Carreira Especial de Inspecdo, a Lei do
Enquadramento Orgamental e do Orcamento de Estado, as Grandes Opgdes do Plano e o
Programa do Governo, o regime que institui o Sistema de Controlo Interno da
Administracdo Financeira do Estado (SCl) e o regime do Sistema de Gestdo e Avaliagdo da
Administracdo Publica (SIADAP).

Nos pontos seguintes, apresenta-se o QUAR da IGAI de 2020 identificando os Objetivos
Estratégicos e Objetivos Operacionais e a definigdo do alinhamento estratégico entre eles,
evidenciando as acdes e os contributos relevantes para a sua concretizagao.

3.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS (QUAR)
3.2.1. Objetivos estratégicos

Considerando a missdo e atribuicbes da IGAI, no ambito da estratégia definida para o ano
de 2020, foram definidos trés Objetivos Estratégicos, inscritos no Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizagdo (QUAR), a seguir identificados:

Quadro:l

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Reforcar a qualidade da acdio das Forcas e Servicos de Segurancga desenvolvendo acdes que
OB promovam a legalidade, a qualidade, a eficiéncia e eficacia dos servigas, entidades e
organismos do MAI, nomeadamente através da formagao.

Promover procedimentos de controlo da legalidade e da ag8o policial para a defesa dos
direitos fundamentais dos cidaddos.

OB1I

OB 111 Melhorar os processos e procedimentos internos de funcionamento da IGAI
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3.2.2. Objetivos operacionais

Para prosseguir a estratégia delineada, no @mbito do QUAR para 2020, foram definidos
nove Objetivos Operacionais (de eficécia, eficiéncia e qualidade), abaixo identificados:

EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE
4 " é p - ™
OB | - Assegurar o
controlo externo da acdo = OB Ill - Recuperar ] mcth \'md. Promove;' g
das Forcas e Servigos de pendéncias RITIOFI2 H0S PTOCEasth &
Seguranca procedimentos da IGAI
¥ \_ v \ A
a4 R 4 A f N
OB |l - Garantir o ‘
acompanhamento, o OB IV - Contribuir para a OB VIII- Prevenir o risco
| | controlo e avaliagdo do || formagdo dos elementos |_| de integridade e melhorar
funcionamento dos das Forgas e Servigos de o sistema de controlo
servicos do MAI ou por Seguranca interno
este tutelado
\, J \ A \
F— i i~ W
OBV- Prpmuver a IGAI OB IX - Maximizar o
L) nnfplanutinternatlzlnnal, |_| potencial e o desempenho
FEIQLLanan as i= acdes dos Recursos Humanos da
bilaterais e/ou de IGAI
cooperagao
, -l .
- 3
OB VI - Reforgar a
|_| capacidade operacional
COM recurso a meios
tecnolégicos
\ W,
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3.2.3. Articulacido entre Objetivos Estratégicos e Operacionais

Os objetivos estratégicos traduzem um planeamento plurianual baseados, em regra, nas
orientacdes estratégicas definidas para um determinado periodo de gestdo, cujas
componentes anuais se realizam através de objetivos operacionais e de um conjunto de
indicadores destinados a prosseguir as acdes e a concretizar as metas definidas no Plano
Anual de Atividades.

A articulagio dos Objetivos Operacionais com os Objetivos Estratégicos definidos no
QUAR de 2020 traduz-se da seguinte forma:

Quadro: 2
Relacio entre Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OBIETIVOS OPERACIONAIS e
OE | OEll OE Il
OBI Assegurar o controlo externo da acdo das Forcas e Servigos de X X
Seguranca
(] ]| Garantir o acompanhamento, o controlo e avaliagdo do X X

funcionamento dos servigos do MAI ou por este tutelado

OB Il | Recuperar pendéncias X X X

OB IV | Contribuir para a formac8o dos elementos das Forgas e Servigos de X X
Seguranca

OBV | Promover a IGAl no plano internacional, reforgando as relagBes X X

bilaterais e/ou de cooperacdo

OB VI | Reforcar a capacidade operacional com recurso a meios X X X
tecnologicos

OB VIl | Promover a melhoria dos processos e procedimentos da IGAI X

OB VIl | Prevenir o risco de integridade e melhorar o sistema de controlo X
interno

OB IX | Maximizar o potencial e o desempenho dos Recursos Humanos da X
IGAI
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4. AUTO-AVALIACAO DO SERVICO

A Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e
Avaliacio de Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP) que inclui, entre outros, o
Subsistema de Avaliacio dos Servigos da Administracao Publica (SIADAP 1) que regula a
avaliagdo dos servigos nas suas duas modalidades: autoavaliagdo e heteroavaliagdo. A
autoavaliacio tem cardcter anual obrigatério, é parte integrante do relatorio de
atividades anual e deve traduzir os resultados alcangados e os desvios verificados de
acordo com o QUAR do organismo.

Neste contexto o QUAR é o instrumento que no ciclo anual de gestdo, face ao resultado
alcancado em 31 de dezembro de 2020, permite identificar as dreas mais ou menos
criticas e detetar oportunidades de melhoria, auxiliando a tomada de decis@o.

4.1. EXECUCAO DO QUAR

O presente relatério de autoavaliagdo foi elaborado no quadro das orientagdes
estabelecidas e tomando como partida os objetivos e as metas operacionais inscritos no
QUAR, em coeréncia com o plano de atividades (PA) e a estratégia definida.

No ano de 2020 os objetivos estratégicos traduziram-se na definicdo 9 objetivos
operacionais dos quais, 2 integraram o pardmetro de eficacia, 4 0 parametro de eficiéncia
e 3 o pardmetro de qualidade, cuja concretizacdo se traduz nos resultados alcancados
pelo conjunto de indicadores inscritos em cada um deles.

O QUAR aprovado para 2020 e respetiva monitorizacao final consubstanciam-se
globalmente no quadro constante do anexo | do presente documento.

Os resultados alcancados nos objetivos operacionais/indicadores dos pardmetros de
eficacia, eficiéncia e qualidade do QUAR encontram-se apresentados nos quadros e
graficos seguintes.
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4.1.1. Resultado por Indicador

EFICACIA

Quadro: 3

OBIETIVO PESO TX. EXECUCAD

OB I Assegurar o controlo externo da ag8o das F55 60% 131%

INDICADOR META PESO RESULTADOQ TX. EXECUGAOD

Visitas inspetivas sem aviso prévio (ISAP) a
instalagOes das F55 (postos da GNR, esquadras da
PSP, CIT/EE do SEF)

[n.2 de visitas]

IND1 52 40% 54 104%

Elaboragdo de relatério consolidado das

dacd lobais das ISAP’S dos anos 2018
IND 2 ;e;g:‘g;n SERRRBIRIRe ass 335 20% 181 146%

[prazo de apresentagdo — em dias]

Monitorizac3o de retornos forgados de pessoas
que ndo sejam cidaddos da U.E. e que ndo
beneficiem do direito a livre circulagdo ao abrigo
da legislagdo da U.E.

[ng de acompanhamentos até aoc embarque e/ou
destino]

IND 3 12 40% 18 150%

O objetivo que tem por finalidade assegurar o controlo externo da agdo das FSS e das
condicbes de deten¢io e acompanhamento de cidaddos, foi plenamente conseguido e
superado, através da concretizagdo das agdes inscritas nos respetivos indicadores.

Estes trés indicadores ultrapassaram as metas previamente estabelecidas devido a
aplicacdo de uma gestdo eficiente das tarefas realizadas, bem como a contribuigdo e
excelente empenho dos trabalhadores da IGAI.

O indicador 3 foi reprogramado, tendo sido alterada a meta de 28 acompanhamentos
para 12, esta reprogramacio foi devida exclusivamente a situagdo pandémica que o pais
e mundo atravessaram.
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Quadro: 4
OBJETIVO PESO TX.EXECUGAD
| nto, vali
OB Il Gariantlr o acnmpanhartue o, o controlo e avaliagdo do 40% 180%
funcionamento dos servicos do MAI ou por este tutelado
INDICADOR META PESO RESULTADO | TX.EXECUGAO

Forcas e Servicos de Seguranca (FSS): realizagdo
de processos inspetivos de acompanhamento e
IND 4 | controlo da atividade e verificagdo de praticas 5 50% 10 200%
policiais e organizacionais

[n.2 de processos inspetivos]

Servicos do MAI: realizacdo de auditorias
financeiras e/ou tematicas, no dmbito de
organizacdo e funcionamento

[n.2 de auditorias]

IND 5 5 50% 8 160%

Os indicadores mostram um nivel de concretizagdo acima das metas propostas
superando-se os objetivos. Apesar da pandemia vivida, as metas foram ultrapassadas pelo
eficiente planeamento e espirito de equipa que os trabalhadores desta Inspecdo-Geral
vivificam. Concluiram-se um conjunto de processos inspetivos, que visaram promover o
controlo direto e indireto da atividade e das praticas policiais, e realizaram-se auditorias
que tiveram por finalidade averiguar varios aspetos da organizagao e funcionamento de
servicos do MAI ou, por este, tutelado.

Foram vdrios os processos tramitados neste @mbito, alguns dos quais, pela sua
complexidade ndo puderam ser concluidos, transitando para 2021.

EFICIENCIA
Quadro:5s

OBIETIVO PESO TX.EXECUCAOD
OB Il Recuperar pendéncias 20% 320%
INDICADOR META | PESO | RESULTADO | TX.EXECUGAO

Estabelecer prioridades e direcionar esforcos

para promover a conclusdo de processos (PND e
IND 6 | PCO) de anos anteriores 30% | 100% 96% 320%

[% de processos concluidos face ao total de

pendentes]
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Ao estabelecer prioridades para a promogdo da concluséo dos processos pendentes de
anos anteriores, como Processo de Contra Ordenacdo (PCO) e Processo de Natureza
Disciplinar (PND), verificou-se que dos 648 PCO transitados para o ano de 2020, alguns ja
se encontravam prescritos e outros ja pagos, mas considerados como pendentes.
Relativamente aos PND’S, alguns j4 se encontravam com relatdrio elaborado mas ndo
considerados como concluidos. Em suma, este objetivo foi superado, tendo a meta do
indicador foi ultrapassada pela utilizagdo de um planeamento eficiente e uma boa
coordenacio entre os trabalhadores

Quadro: 6
OBJETIVO PESO TX.EXECUCAD
0B IV Contribuir para a formac8o dos elementos das FSS 30% 109%
INDICADOR META PESO RESULTADO | TX.EXECUCAD
Iniciativas sobre direitos humanos, cidadania,
legalidade e fungbes policlais: colaboracdo em
IND7 acBes de formagéo no dmbito do ensino das FSS 1 S0% 13 118%
[n.2 de agBes/ participagdes]
Iniciativas sobre retornos forgados e os direitos
IND &8 | fundamentais: realizacBo de acbes formativas 1 50% 1 100%
[n.2 de eventos]

Os indicadores 7 e 8 foram sujeitos a reprogramacdo, a meta do IND.7 era de 12 e passou
para 11 a¢Bes formativas, a meta do IND.8 era de 2 eventos passou para 1.

Estes indicadores foram reprogramados exclusivamente devido ao contexto pandémico
que impossibilitou a realizagdo de acées e eventos inicialmente previstos, todavia o
objetivo foi superado.

A concretizacdo do IND. 7, deveu-se em grande parte a possibilidade de utilizacao das
tecnologias de comunicagdo disponiveis para a realizagdo de formacgdo on-line,
permitindo desta maneira que os trabalhadores que integram as FSS passassem a adquirir
mais qualificagdo e conhecimentos especializados para a prossecugao dos objetivos e
melhoria dos servigos prestados.
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Quadro:7
OBJETIVO PESO TX.EXECUCAD
OBV Promover a IGAI no plano internacional, reforgando as relagbes 20% 225%
bilaterais e/ou de cooperagio
INDICADOR META PESO RESULTADO | TX.EXECUGAOD
Desenvolver relagdes institucionals de
cooperagio a nivel internacional com entidades
IND9 | congéneres ou cuja missdo seja similar a missdo 4 100% 9 225%
da IGAI
[n.2 de agbes/participagbes]

Face a pandemia vivida, a utilizagdo dos meios tecnoldgicos foi fundamental para que a
IGAI conseguisse realizar e participar em acdes a nivel internacional, com recurso a
plataformas digitais, implicando que metas previamente estabelecidas fossem atingidas
ou até ultrapassadas.

O objetivo foi, assim, superado havendo que sublinhar o incremento, muito significativo,
das relacdes ao nivel da Cooperagéo Institucional/Internacional, como se afere pelo
ndmero das acdes desenvolvidas, muito para além do plano indicativo projetado.

O IND. 9, foi sujeito a reprogramacio, passando o peso inicial de 50% para 100%. O IND.
10 “ Realizar conferéncias internacionais, no &mbito dos Retornos Forgados e dos Direitos
Fundamentais” foi eliminado, devido a situagdo pandémica que impossibilitou a
realizacio de uma conferéncia internacional. Logo o Peso de 50%que Ihe estava adstrito
foi transferido para o IND.S.

Com a eliminagdo do IND.10, os restantes indicadores foram renumerados, passando de
18 para 17.

Quadro:8
OBIETIVO PESO TH.EXECUCAQ
OB VI Reforcar a capacidade operacional com recurso a meios 30% 156%
tecnolégicos
INDICADOR META PESO RESULTADD | TX.EXECUCAD
Criacio de projeto de videoconferéncia para
apoio a drea operacional: a ser utilizado na
- Inquiricdo a distancia, em diligéncias relativas a i
i processos de natureza inspetiva e fiscalizadora 250 0% 153 156%
[prazo de conclusdo da criagdo do projeto —em
dias]
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Este objetivo que tem por finalidade valorizar o desempenho da IGAI, foi superado.
Gracas a colaboragdo, esforco e espirito de equipa conseguiu-se em 153 dias criar e
implementar o projeto de videoconferéncia, quando a meta previamente estabelecida
era de 350 dias. Em suma, a eficiente gestdo desta tarefa bem como a necessidade
urgente que a IGAl continuasse a desenvolver a sua atividade normal face a realidade
pandémica, levou igualmente a superagdo deste objetivo.

Cumpriu-se o objetivo transversal, do Governo, previsto no art.2 282 da LOE2020
“Promocio da acessibilidade digital”.

QUALIDADE
Quadro: 9
OBIETIVO PESO TX.EXECUGAD
0B VIl Promover a melhoria dos processos e procedimentos da IGAI 40% 113%
INDICADOR META PESO RESULTADO | TX.EXECUGAO
IN Criacdo da intranet da IGAI
3 . 350 30% 350 100%

11 [prazo de conclusdo — em dias]

Implementacdo de novo sistema de Gestdo da
Biblioteca 274 30% 153 144%
[prazo de conclusdo = em dias]

IND
12

IND | Criac3o da Newsletter da IGAI
350 40% 350 100%

13 [prazo de conclusdo — em dias)

O objetivo que tem por finalidade promover a melhoria dos processos e procedimentos
da IGAI, foi plenamente conseguido e superado, através da criagdo da intranet e da
Newsletter e implementacdo de novo Sistema de Gestdo da Biblioteca inscritas nos
respetivos indicadores.

O IND 12 foi concretizado antes da data prevista devendo-se a aplicagdo de uma gestdo
eficiente na realizacdo da respetiva tarefa.

0 indicador 13 foi reprogramado, tendo sido alterada a meta de 335 dias para 350 dias a
fim de se poder criar em 2020, a Newsletter da IGAL

Nestes trés indicadores cumpriram-se os objetivos transversais, do Governo, previstos
nos seguintes artigos da LOE 2020: IND.11- art.2 28%-“Promogdo da acessibilidade digital”,
IND. 12 e 13 — art.2 292 “Programa de desenvolvimento dos arquivos reforgo das
bibliotecas publicas”.
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Quadro: 10
OBJETIVO PESO TX.EXECUCAD
OB VIl Prevenir o risco de integridade & melhorar o sistema de 20% 144%
controlo interno
INDICADOR META | PESO | RESULTADO | TX.EXECUGAO
Reformulagdo e atualizagdo do Plano de
Prevencio de Risco de Corrupcao e InfragBes
IND 14 fonekas 350 50% 328 106%
[prazo de concluséo - em dias]
Verificacdo e atualizacio do imobilizado da IGAI
IND 15 4 ¢ : 350 50% 61 183%
[prazo de conclusdo - em dias]

Este objetivo tem por fim prevenir o risco de integridade e melhorar o sistema de

controlo interno da IGAI, foi conseguido e superado.

A concretizacdo destes indicadores antes da data planeada deve-se a uma gestdo

eficiente das tarefas realizadas diretamente relacionadas com a sua execugao.

Nestes dois indicadores cumpriram-se os objetivos transversais, do Governo, previstos
nos seguintes artigos da LOE 2020: art.2 31°-“Reforgo do combate & corrupgdo, fraude e
criminalidade econémico-financeira”

Quadro: 11
OBIETIVO PESO TX.EXECUCAD
| R
OB IX Maximizar o potencial e o desempenho dos Recursos Humanos 20% 116%
da IGAI
INDICADOR META PESO RESULTADO TX.EXECUCAOD
Elaboragdo do Plano de Competéncias das
unidades orgdnicas da IGAIl e adequagdo dos
IND 16 | recursos humanos a estratégia de 350 50% 338 103%
desenvolvimenta organizacional
[prazo de conclusdo - em dias]
Assegurar o Plano de Qualificagdo e
desenvolvimento de competéncias dos
IND 17 | trabalhadores da IGAI: desenvolver agtes de 80% 50% 103% 128%
formacgao
[% dos formandos sobre o total dos efetivos]

O objetivo tem por finalidade maximizar o potencial e o desempenho dos recursos
humanos da IGAI, foi plenamente conseguido e superado. A gestdo eficiente das tarefas
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realizadas bem como a possibilidade de utilizagdo das tecnologias de comunicacao
disponiveis para se poder realizar grande parte da formagdo on-line, permitiu que os
trabalhadores da IGAIl pudessem adquirir mais qualificagdo e melhorar assim os servigos
prestados a entidade.

Cumpriu-se o objetivo transversal, do Governo, previsto no art.2 262 da LOE2020
“Qualificacdo e capacitagdo dos trabalhadores”.

O grafico seguinte ilustra o grau de execugdo de cada um dos indicadores inscritos nos
objetivos operacionais do QUAR.

Grafico 1: Taxa de realizagfo de indicadores
320%
‘ 225%

200%
‘ 183%

160% 156%

i46% 150% 144%

118% 128%
104% 100% 100% 100% 106% 103%

i |

Ind 01 Ind 02 Ind 03 Ind 04 Im:l 05 Ind 06 Ind 07 Ind 08 Ind DB Ind 10 Ind 11 Ind 12 Ind 13 lnd 14 Ind 15 [nd 16 Ind 17

| mOBI mOBI OBl mOBIV ~0OBY mOBVI mOBVIl = OBV OB IX

As taxas de realizagdo dos indicadores face as metas estabelecidas mostram que, dos 17
indicadores previstos, 14 foram superados e 3 foram cumpridos, como sintetizado no
grafico que se segue.

Gréfico 2 - Nivel de realizacdo dos indicadores

H Superado M Atingido
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4.1.2. Resultado por objetivos
Quadro: 12
PESO PESO0 TAXA
ULTADO
OEJETIVO PLANEADO | EXECUTADO | REALIZACAO RES
Eficacia 40% 60% 150% Superou
OB | = Assegurar o controlo externo da agda das F55 60% 78% 131% Superou
OB |l — Garantir o acompanhamento, o controlo e
avaliacdo do funcionamento dos servigos do MAI ou 40% 72% 180% Superou
por este tutelado
Eficiéncia 30% 57% 189% Superou
OB lll — Recuperar pendéncias 20% 64% 320% Superou
V- T
OB IV = Contribuir para a formac3o dos elementos 30% - 100% Superou
das FS5
OB V — Promaver a IGAl no plano internacional,
reforcando  as relagbes Dbilaterais efou de 20% 45% 225% Superou
cooperagdo
B VI -R i
0 ef_orgar a c‘a|:‘:acidade operacional com 30% 47% 156% Superan
recurso a meios tecnoldgicas
Qualidade 30% 38% 126% Superou
OB VIl = Promover a melhoria dos processos e
. 40% 11
procedimentos da IGAI 0% 45% 3% AUpEFIN
OB VIl = Prevenir o risco de integridade e melhorar
o sistema de controlo interno 4% S 19an Superol
OB IX= imi i
X — Maximizar o potencial e o desempenho dos 20% 239 116% S

Recursos Humanos da IGAI

O grafico seguinte ilustra a taxa de realizacdo dos objetivos operacionais estabelecidos,
em resultado os niveis de concretizagdo obtidos nos indicadores que os integram.

Grafico 3: Taxa de realizacdo dos objetivos

320%

180%
131%

109%

0B OBl OBl OBIV OBV

225%

OB VI

oB VIl

144%
113% l 116%

OB VIl

OB IX
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Da andlise aos resultados dos 9 objetivos operacionais inscritos no QUAR verifica-se que
todos foram superados.

Gréafico 4 - Nivel de concretizagdo dos objetivos

mSuperado M Atingido = N&o Atingido

4.1.3. Resultados dos parametros

0 quadro e os graficos seguintes contém os resultados obtidos nos parametros (eficacia,
eficiéncia e qualidade) identificando os desvios face ao planeado.

Quadro 13
PARAMETROS PESO RESULTADO TAXA DE
PONDERADO | REALIZACAO RESULTADO
Eficacia 40% 60% 150% Superado
Eficiéncia 30% 57% 189% Superado
Qualidade 30% 38% 126% Superado
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Quanto aos niveis de concretizagdo dos pardmetros, o grafico seguinte mostra as
respetivas taxas de realizagio, com resultados que evidenciam desvios acima do
planeado, tendo sido todos superados.

Grafico 5: Taxa de realizagdo dos parametros

189%

150%

—

T T T 1

Eficdcia Eficiéncia Qualidade

Dos resultados ponderados dos pardmetros obtém-se os valores constantes do grafico 6,
que confirmam, precisamente, a superacdo de todos eles. Da conjugagdo destes
resultados chegamos & pontuacdo global/final do QUAR, que igualmente se assinala.

Grafico 6 - Resultado ponderado dos parametros / avaliagdo global

155%

60% 57%
Eficacia Eficiéncia Qualidade Resultado Final

do QUAR

mPlanedo ®Executado = Avaliagdo Global

A soma dos resultados ponderados dos pardmetros traduz uma pontuagdo final do QUAR
de 155%.

4.1.4. Resultado global do Quar

Da anilise dos resultados globais do QUAR de 2020, conclui-se que: dos 9 objetivos
operacionais inscritos, todos foram superados.
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Quanto aos parametros de — eficicia — eficiéncia — qualidade — atingiram resultados
acima do planeado tendo sido todos igualmente superados.

O resultado global do QUAR de 2020 traduz-se na expressdo quantitativa de 155%, a que
corresponde a mencdo qualitativa de Bom.

4.2. ANALISE DE RESULTADOS E INICIATIVAS RELEVANTES - QUAR e RA

A extensa atividade da IGAI ndo se esgota nas a¢des inscritas em QUAR pelo que, face aos
constrangimentos ja assinalados e tendo em vista a prossecucdo da estratégia delineada
para o periodo em questdo, houve necessidade de estabelecer um quadro de prioridades
muito rigoroso, focado nas acdes de maior relevdncia social no contexto da Misséo da
IGAL

Hé que referir que a ndo aprovagdo da nova lei organica em 2020, bem como o contexto
pandémico foram determinantes para a insuficiéncia dos recursos humanos afetos a area
de missdo, particularmente no que se refere ao corpo inspetivo, dado que a IGAI se viu
confrontada com a redugéo destes efetivos relativamente ao ano anterior pois que, para
um quadro projetado para 14 lugares, apenas pdde contar com 8 inspetores, o que se
revelou necessariamente insuficiente para os projetos a desenvolver, alguns dos quais de
especial complexidade e morosidade, e sendo certo que a drea de atividade da IGAI exige
competéncias diversificadas.

Ainda, assim, foram desenvolvidos um conjunto de projetos e atividades que reputamos
de especial relevancia e que contribuiram, de forma direta e indireta, para a prossecu¢ao
dos objetivos tracados no QUAR, por um lado, mas por outro e de forma mais
abrangente, para a reorganizagio e melhoria dos servigos prestados pela IGAI, de que
daremos maior detalhe nos pontos seguintes.

4.2.1. Projetos e Atividades de Suporte aos Objetivos

No presente capitulo apresenta-se o balango global dos resultados (operacionais) da
execucio do Plano de Atividades de 2020, com as alteragbes introduzidas pela realizacao
de outras acBes/atividades decorrentes de situacdes ndo previstas ocorridas durante o
ano.
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Anualmente sdo programadas a¢des dirigidas as seguintes areas de intervencao:

Quadro 14
AREAS DE INTERVENGAO
MISSAD ASSESSORIA TECNICA SUPORTE
Inspecdes Assessoria juridica Gestdo informatica
Fiscalizagdes Assessoria financeira Gestdo de processos

Assessoria em recursos

Auditorias Gestdo de recursos humanos
humanos

Andlise de Queixas e Controlo | Assessoria ao planeamento, Gestdo de recursos financeiros,
Indireto organizacdo e controle orcamento e contabilidade
Acio Disciplinar Assessoria linguistica e Gestdo do aprovisionamento,

¢ P traducdo patriménio e economato
Acdo Contraordenacional Assessoria documental Gestdo de viaturas e logistica
Formagdo de Agentes e

OFiciais das FSS Gestdo da Biblioteca e Arquivo

Cooperagdo e Relacdes
Bilaterais

Estas dreas de intervencido compreendem, porém, uma componente flexivel, subordinada
a priorizacdo de agdes inesperadas.

Em termos de gestdo processual, e pese embora a elevada multidisciplinariedade dos
inspetores da IGAI, este ano o desenvolvimento da atividade foi igualmente afetado pela
falta de recursos humanos nesta drea de intervencgao.

Da-se aqui particular destaque a dificuldade de recrutamento de inspetores oriundos das
magistraturas, face a publicagdo dos novos estatutos, dos quais resulta um conjunto de
normas que, na pratica, inviabilizam o recurso a nomeagdo de magistrados. Diga-se que,
no contexto da especial complexidade das matérias tratadas na IGAI, em areas que se
prendem com a defesa dos direitos fundamentais e em procedimentos de natureza
disciplinar, os niveis de especializacgio e conhecimento destes profissionais sdo
indispensaveis ao desenvolvimento da Missdo institucional.

A IGAI desenvolveu a sua a¢do, na linha dos principais desafios tragados para 2020,
destacando-se aqueles que reputamos de particular importancia e que mereceram maior
concentracio de esforgos.

1. Desenvolveu e apresentou projetos para aprovacdo e entrada em vigor dos
instrumentos legislativos organicos, prevendo a implementacdo de uma estrutura
organica mista, com unidades organicas nucleares e flexiveis mais adequada a
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Missdo da IGAI, todavia, a 15 de marco de 2021, foi publicado o Decreto-Lei n.2
22/2021, o qual aprova a nova orgénica da Inspecdo-Geral.

Promoveu a elaboracio, com a colaboragdo das Forgas e Servicos de Seguranca,
do Plano de Prevencgdo de Manifestagbes de Discriminagao nas Forgas e Servigos
de Seguranga.

Delineou estratégias para conclusdo mais célere dos processos de averiguagdes,
inquéritos e disciplinares priorizando as acdes em que se verifique violacdo grave
dos direitos, liberdades e garantias do cidad3o por parte de agentes das FSS.

Promoveu o reforco do papel de inspe¢do de alto nivel de controlo externo de
todos os organismos do MAI, com especial relevincia para as FSS, contribuindo
para uma melhor relagio dos agentes na sua acdo policial e os cidaddos,
fomentando um conjunto de recomendagdes no dominio
normativo/procedimental para uma melhor qualidade do servigo prestado.

Reforcou a componente pedagégica no dmbito da formagdio especializada de
todos os elementos das FSS, colaborando, nos seus estabelecimentos de ensino,
com acdes de formagio, com realce em matérias de direitos humanos, cidadania,
legalidade e funcdes policiais, deontologia e ética policiais (médulos ministrados
pela IGAL

Reforcou a capacidade da IGAI com entidade nacional responsavel pelo “Sistema
de Monitorizacdo de Retornos For¢ados”, através da execugdo do projeto FAMI
(aprovado sob a referéncia PT/2008/FAMI/411), através do qual se pretende dar
maior qualificacdo e operacionalidade ao sistema de monitorizagdo de retornos
forcados, no pleno respeito dos direitos e principios consagrados na Carta dos
Direitos Fundamentais da Unifo Europeia e no reforgo do cumprimento do
disposto no artigo 8.2, n.2 6 da Diretiva Comunitaria de Retorno.

Neste ambito a IGAI organizou a conferéncia intitulada Retornos Forcados e
Direitos Fundamentais que teve lugar no dia 16 de outubro de 2020, em Vila Nova
de Gaia. A conferéncia, aberta a dirigentes e técnicos superiores de servicos
integrados no MAI, teve como publico-alvo sobretudo inspetores e inspetores
estagiarios do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras.

Tendo por fundamento num ato administrativo ou judicial e sendo caracterizado
como regresso obrigatério de cidad3o estrangeiro ao pais de origem, de transito
ou para um pals terceiro, o retorno forcado, na sua dimensdo pratica, enquanto
operacdo ou ato de execugdo, pela autoridade estadual, de afastamento do
territério nacional de estrangeiro, contra a vontade do mesmo, é um tema
sensivel que foi objeto de amplo e alargado debate.
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Atualizou o Plano de Prevencio do Risco de Corrupgdo e Infragdes Conexas da
IGAI, dotando-o de ferramentas de recolha e tratamento de informacdo e
incorporacio de novas diretivas e recomendacdes, para melhorar os mecanismos
de controlo interno e intensificar uma cultura organizacional promotora de boas
praticas geradoras de relagdes de confianca e de credibilidade.

Realizou-se em 9 de julho de 2020, no Auditério da Reitoria da Universidade Nova
de Lisboa a conferéncia sobre “Linhas Gerais do Plano de Prevengdo de
Manifestacio de Discriminagdes nas FSS”, tendo sido feita a apresentagao
desenvolvida das linhas gerais do plano de prevengdo de manifestagcbes de
préticas discriminatorias. Esta agdo foi promovida junto dos comandos da GNR,
junto dos comandos da PSP e junto dos dirigentes do SEF.

Estreitou ligagdes com operadores judicidrios e entidades congéneres.

Desenvolveu relacées de cooperacio, a nivel nacional e internacional, através da
representacio e participacdo técnica com instituigdes que promovem atividades
relacionadas com matérias que intercetam a esfera de atuagdo da IGAL.

Adotou medidas internas tendentes a8 melhoria das praticas relativas a gestdo dos
recursos, designadamente, no dmbito da gestdo dos processos, nos instrumentos
de gestdo de meios humanos e materiais, alterando procedimentos e promovendo
05 necessarios investimentos tecnologicos.

Continuou com o processo de renovagdo do parque tecnoldgico com vista a
modernizacdo e adequacdo dos sistemas e dos equipamentos as novas exigéncias
de modernizacdo e de produtividade, promovendo um projeto que se pretende
mais alargado de transicdo digital, assente em novos métodos e condigdes de
trabalho, geradores de ganhos de eficécia, eficiéncia e qualidade nos servigos.

Continuou a promover um conjunto de medidas de melhorias das condi¢des de
trabalho dos elementos afetos & IGAI, nomeadamente de aproximacdo a uma
maior conciliacio da sua vida profissional com a vida pessoal e familiar, numa
légica de responsabilidade social e como forma de redugdo do absentismo,
compatibilizando os interesses da instituigdo com as necessidades dos que nela
trabalham.

Apresentou ao MAI proposta de regulamentacdo de uso de camaras pessoais
(Bodycams) pelos elementos das FSS.
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Feito este destaque, abordamos de seguida a concretizacdo das acGes desenvolvidas,
bem como de outras atividades diretamente relacionadas com a area de Missdo da IGAI,
que pela sua importancia merecem ser referenciadas.

4.2.2. Inspegdes (Atividade Inspetiva)

A IGAI realiza inspegBes (teméticas e de controlo direto e indireto) utilizando métodos de
auditoria e de verificacdo de legalidade, com vista a avaliar o cumprimento das missdes,
das normas legais e regulamentares e das instrugbes governamentais que impendem
sobre a atividade dos servicos e entidades [artigo 2.2, n.2 2, alinea a), da LOIGAI].

Como entidade nacional responsavel pelo “Sistema de Monitorizagdo de Retornos
Forcados” fiscaliza os atos praticados pelo SEF em matéria relacionada com os processos
de afastamento coercivo de pessoas que nido sejam cidaddos UE e que ndo beneficiem do
direito a livre circulagdo ao abrigo da legislagao da UE.

Promove-se, neste dominio, o acompanhamento das recomendacbes e decisbes
ministeriais proferidas em processos inspetivos de natureza temdtica ou normativa.

Em 2020 foram tramitadas as seguintes agdes inspetivas:

Quadro 15

ACAO FISCALIZADORA E INSPETIVA

OE I: Reforgar a qualidade das Forgas e Servicos de Seguranga, desenvolvendo
acdes que promovam a legalidade, a qualidade, a eficiéncia e eficacia dos servicos,
entidades e organismos do MAI, nomeadamente atraves da formacdo

Objetivos
Estratégicos OE II: Promover procedimentos de controlo da legalidade e da acdo policial para a

defesa dos direitos fundamentais dos cidadaos

OB 1I: Garantir o acompanhamento, o controlo e avaliagdo do funcionamento dos
servigos do MAI ou por este tutelado

Atividade/Processo Estado Proc. | Meio Verific. Responsavel

Inspecdo de seguimento (folloow-up) - das
recomendacdes dos pontos 22 e 23 do

Relat39/2018 - no &mbito de PND-44/201g | Comcluido | Relatorio Sl
(INQ.) - CITE/EE. (*)
Inspegdo ordindria — monitorizagdo de retornos Conghitie T SIAF

forcados (**)

(*) Transitaram do ano anterior.
(**) Tratam-se de acdes de execugdo permanente que sio concluidas, em cada ano, com a elaboragdo do relatdrio
global das agdes referentes a esse ano; no ano subsequente € aberto um novo processo.
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Dos 2 processos inspetivos tramitados, ambos foram concluidos.

AVALIACAO DOS RESULTADOS
1. Agdes de seguimento (follow-up)

Na sequéncia da instituigdo como orientagdo estratégica da realizagdo de agdes de
seguimento (follow-up), tais agdes foram realizadas e concluidas sempre que adequado.

2. Acdes conjuntas (com SGMAI) de verificagio das condi¢des materiais de detengdo em
Estabelecimentos Policiais.

O Regulamento das Condigdes Materiais de Detencdo em Estabelecimento Policial
(RCMDEP), aprovado pelo despacho n. ¢ 5863/2015, do Ministro da Administragao
Interna, de 26 de maio de 2015, publicado no D.R., 2.2 série, n.2 106, de 2 de junho de
2015, dispde o seguinte no artigo 8.2 sob a epigrafe “Construgdo de nova zona de
detencio ou alteracdo estrutural de zona existente”:

“ (..) 4-Logo que esteja terminada a obra referida (...), o responsavel pela obra devera
solicitar a Inspe¢do-Geral da Administragdo Interna (IGAI) e a DSPPI* a realizacdo de uma
inspecdo conjunta (...) ”.

O procedimento da agdo de inspegio a uma zona de detengéo concreta é desencadeado
pelo responsével da obra que deve solicitar a inspegdo conjunta, visando verificar a
conformidade dessa obra com o RCMDEP para poder dar inicio a sua utilizagdo. A ndo
aprovacdo importa a ndo utilizagdo da zona de detencdo até a declaragdo de
conformidade com o regulamento.

Com referéncia ao RCMDEP, a verificacdo incidiu sobre o numero e dimensdes das celas, a
localizacdo, o pé direito livre, a janela, o macico da cama, as instalages sanitarias, a
porta, o equipamento de alarme, a iluminacdo, a videovigilancia e as medidas de
seguranca previstas.

Em 2020 foram instaurados processos inspetivos, cujo objeto foi executar as inspecdes
conjuntas a zonas de detencio nos termos do artigo 8.2, n.2 4 e 5, daquele Regulamento.

Foram realizadas 7 inspecdes conjuntas as zonas de detengdo de Estabelecimentos
Policiais da PSP e dos Postos Territoriais da GNR de Almancil, Pagos de Sousa, Malveira,
Salvaterra de Magos, Serpa, Barrancos e Avintes.

2 Diregio de Servigos de Patriménio e Planeamento de Instalagbes da Secretaria~Geral da Administragdo
Interna, que sucedeu nas atribuicdes da ex-DGIE.
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Os despachos de aprovagdo das zonas de detengdo inspecionadas, foram regularmente
comunicados ao gabinete de Sua Exceléncia o Ministro da Administracao Interna.

Monitorizacio de retornos forcados.

Em cumprimento do Despacho n.211102/2014, de 25 de agosto, do Ministro da
Administracdo Interna®, a IGAIl procede a fiscalizacio de atos praticados pelo SEF em
matéria relacionada com os processos de afastamento coercivo, com fundamento em
decis3o administrativa ou judicial, de pessoas que ndo sejam cidad3os da Unido Europeia
(UE) e que ndo beneficiem do direito a livre circulagdo ao abrigo da legislagao da UE 4

Este despacho ministerial veio regulamentar, nomeadamente, a alinea c) do n.2 4, do
artigo 180.2 - A da Lei n.2 23/2007, de 4 de julho ®, designando a IGAI como entidade
responsavel pela monitorizagdo das operagbes de retorno forcado, ou seja, como
entidade iddnea para acompanhar todos os procedimentos executados pelo SEF
tendentes ao efetivo afastamento do territério nacional dos cidaddos estrangeiros
nacionais de paises terceiros a Unido Europeia.

Refira-se que este quadro legal da corpo as medidas preconizadas pela denominada
Diretiva de Retorno, Diretiva Furopeia n.2 2008/115/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de Dezembro de 2008, transposta para a ordem juridica interna pela Lei
n.2 29/2012, de 9 de agosto, que procedeu a primeira alteragdo a Lei n.2 23/2007, de 4 de
julho, a qual estabeleceu a necessidade dos Estados-Membros implementarem um
sistema de monitorizacdo de retornos forgados de cidad&os nacionais de paises terceiros
a Unido Europeia.

O PA da IGAI referente ao ano de 2020, para efeito de meta a alcangar, estabeleceu o
niimero de acompanhamentos até ao embarque e/ou destino em 28, todavia, com o
contexto pandémico foi solicitada a reprogramag3o da meta passando esta para 12.

Em termos de monitorizagdes, a IGAI realizou 18 agdes de monitorizagdo presenciais, 13
das quais entre o local de instalagdo do cidaddo estrangeiro e o embarque e 5 até ao
respetivo pais de destino.

A meta definida no plano de atividades foi superada, na medida em que as acdes de
monitorizacdo levadas a efeito atingiram os 150%

No ambito das acBes de monitoriza¢do realizadas ao longo do ano de 2020, a IGAI
produziu varias recomendacdes tendentes a melhoria de procedimentos, com o propgsito

? Diario da Repiblica, 2.* Série, n. 168, de 02 de setembro de 2014.

4 Respetivamente, artigo 20.° do Tratado de Funcionamento da Unidio Europeia e artigo 2.% n.” 5, do Cédigo de Fronteiras
Schengen [Regulamento (CE) n.? 562/2006, do Patlamento Europeu ¢ do Conselho, de 15 de margo de 2006].

* Alterada e republicada pela Lei n.° 29/2012, de 9 de agosto.
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de serem acautelados, com maior efetividade, os direitos que assistem aos cidad@os
estrangeiros no dmbito da execucdo da medida de afastamento do territorio nacional.

Fundo Asilo, Migracdo e Integragdo (FAMI)
Projeto PT/2018/FAMI/411 — Monitorizacdo de Retornos For¢ados

O Fundo Asilo, Migracio e Integracio (FAMI) tem por objetivo geral contribuir para a
gestdo eficiente dos fluxos migratdrios e para a execucdo, reforco e desenvolvimento da
politica comum em matéria de asilo, da protegdo subsidiaria e da protegdo temporaria e
da politica comum em matéria de migragdo, no pleno respeito dos direitos e principios
consagrados na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia.

Em 2018 a IGAl apresentou junto da Secretaria Geral do Ministério da Administracdo
Interna uma candidatura ao FAMI através da submissdo do projeto “Monitorizagdo de
Retornos Forcados de Nacionais de Pafses Terceiros” a executar entre 1 de janeiro de
2019 e 31 de dezembro de 2021, tendo o mesmo sido aprovado sob a referéncia
PT/2018/FAMI/411.

Com a execucio deste projeto, a IGAI pretende dar maior qualificacdo e operacionalidade
ao sistema nacional de monitorizacdo de regressos forgados, robustecendo a
independéncia e a eficicia do sistema, dotando-o de mais e melhores meios, de recursos
e de capacitacbes que concorram para a salvaguarda dos direitos fundamentais dos
cidaddos de paises terceiros e, desse modo, reforgar o cumprimento do disposto no artigo
8.2, n.2 6 da Diretiva Comunitaria Retorno®,

Neste sentido, a IGAI visa intensificar a monitorizagdo de operagbes de regresso forgado
efetuadas por via aérea, terrestre ou maritima, aprofundar a fiscalizagéo das condicdes de
instalacio de cidadZos de paises terceiros recolhidos em Centros de Instalagdo
Tempordria ou Estabelecimentos Equiparados, Postos de Fronteira e locais onde o SEF
possa manter esses cidad3os sob custédia, sempre na 6tica da defesa e protecao dos
direitos fundamentais dos cidad&os alvo de regresso forcado e, paralelamente, dar maior
visibilidade e disseminar conhecimento sobre a monitorizagdo de operagdes de regresso
forcado junto de entidades que, de algum modo, tenham atribuicdes, interfiram ou sejam
determinantes para a concretizagio da medida de afastamento, nomeadamente as
entidades que proferem decisdes de afastamento e as que as executam.

¢ Consentaneamente com o Despacho n.° 11102/2014, de 25 de agosto de 2014, do Ministro da Administracio Interna
(publicado no Diério da Repiblica, 2.* Série, n.° 168, de 02 de setembro de 2014), e o Despacho n.” 10728/2015, de 16 de
sctembro de 2015, da Ministra da Administragiio Interna (publicado no Diario da Reptblica, 2.* Série, n.° 189, de 28 de
setembro de 2015) que aprovou o Regulamento dos Procedimentos de Inspegio ¢ Fiscalizaglo de Centros de Instalagio
Temporaria ou Espagos Equiparados (CIT/EE) ¢ de Monitorizagio de Regressos Forgados,
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Com os constrangimentos que a pandemia provocou em 2020 a execugdo do Projeto
FAMI, colocou em causa os objetivos delineados inicialmente que n3o foram alcangados
nomeadamente:

e FEstados de Calamidade e de Emergéncia e outras medidas adotadas pelo Governo;

e Medidas de contingéncia do Governo;

e Planos de contingéncia da IGAI

s Proibico de circulag3o aérea para outros paises.

e Todavia a IGAI tem procurado a execugdo dos objetivos ainda por realizar, sendo
que continua a enfrentar um enorme desafio que a condiciona, nomeadamente o
reduzido nimero de inspetores/monitores para a realizagdo dos mesmos.

De acordo com os objetivos tragados no Projeto, em 2020 foram realizadas as seguintes
atividades:

A realizacio de 13 agBes de monitorizacdo de operagdes de afastamento coercivo de
pessoas que n3o beneficiem do direito a livre circulagdo ao abrigo do direito da Unido
Europeia com escolta até ao embarque, e 5 com escolta até ao destino.

Execucéo fisica_do Projeto FAMI

A candidatura FAMI determinou a realizagéo das seguintes monitorizagGes:

Quadro 16
EXECUCAO EXECUCAO | TOTAL | po... | EXECUCAO
i PREVISTAS (2019) PREVISTAS (2020) DO - Do
Monitorizacdes | “pyag19 EM 2020 rignt | S0 | projeTo
N2 % Ne | % L (%)
Com escolta
até ao 18 16 88,89 20 13 65 a0 29 48,323
embarque
Acompanham
ento ao pais 6 7 116,67 8 5 62,50 24 12 50
de destino
Total 24 23 95,83 28 18 | 64,29 84 11 48,81

Da andlise 3 execucdo realizada nos anos 2019 e 2020, verifica-se que se encontra
realizada 48,81% das monitorizagdes previstas, sendo que dos 24 regressos forgados com
acompanhamento ao pais foram realizados 12 (50%) e dos 60 regressos forcados com
escolta até ao embarque, foram realizadas 29 (48,33%).
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realizadas em 2020, num total de 10 serdo transitadas para o ano 2021.

A execucdo fisica do projeto inclui além das monitorizagbes, outros componentes,
conforme quadro infra.

2020

Quadro 17

Projeto FAMI 2019 2020 2019-2020

(Outrasdreas) | prayists | Realizmdas | Execuchio | Previsms | Reallzadas | Execugfo | Previstas | Realizadas | Execugio
Plano de 1 0 0% ah 1 100% 2 1 50%
formacdo
Conferéncias 2 1 50% 2 1 50% 4 50%
Nacionais
Conferéncias 0 0 0% 1 0 0% 1 0%
Internacionais
Reunides de 2 2 100% 1 1 100% 3 100%
cooperagdo
internacional

TOTAL 5 3 60% 5 3 60% 10 60%

As componentes identificadas no quadro anterior tiveram uma execugao de 60%, sendo
que apenas as reunides efetuadas a nivel de cooperagao internacional, foram realizadas
de acordo com as inicialmente previstas.
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Execucdo financeira do Projeto FAMI
Quadro 18
Execucdo Financeira do Projeto FAMI 2019-2020
Classificacio Econdmica 2019 2020 Total
01.02.04.00.00-Ajudas de Custo 2 406,08 1 884,60 4.290,68
‘01-Despesas com Pessoal 2 406,08 1.884,60 4290,68
02.01.07.00.00-Vestuario e Artigos Pessoais 0,00 0,00 0,00
02.02.13.00.00-Deslocagdes e Estadas 12 565,06 6132,27 18 697,33
02.02.15.B0.00-Formacdo-Outras 20,97 1266,06 1287,03
02.02.16.00.00-Semindrios, Exposicdes e Similares 0,00 592549 592549
02.02.20.E0.00-Outros Trabalhos Especializados - 277971 0,00 2 779,71
Outos
‘02-Aquisicdo de Bens e Servicos 15 365,74 13 323,82 28 689,56
Oﬁ.p%.OB.Ao.OU-Promucﬁo da Qualidade da Acdo 128736 0,00 1287.36
Policial
06-0utras Despesas Correntes 1287,36 0,00 1287,36
07.01.07.A0.CO0-Equipamento Informdtico — 6 148,77 494235 11 091,12
Hardware-Outros
07.01.08.A0.B0-Software Informdtico Qutros 0,00 0,00 0,00
07.01.09.A0.B0-Equipamento Administrativo- 424996 187996 6 129,92
Outros
07-Despesa de Capital 10 398,73 6 822,31 17221,04
TOTAL 2945791 22 030,73 51 488,64

Em 8 de outubro de 2020, a IGAI submeteu um pedido de reprogramacdo do referido
projeto, aprovado no ambito do convite para a apresentagdo de candidatura n.2
56/FAMI/2018. Este pedido de reprogramagdo surgiu na sequéncia do contexto
provocado pela pandemia que inviabilizou a necessaria execucdo do projeto. A IGAI
apresentou algumas alteragbes ao projeto inicial, nomeadamente no que diz respeito a
data de fim prevista que passou de 31/12/2021 para 30/06/2022.

Durantes os anos de 2019 e 2020 foram executados no projeto FAMI € 51 488,64, ou
seja, 20,3% do valor total (€ 253 132,50). Trata-se de uma execugdo muito baixa
relativamente a proposta de candidatura, colocando a IGAIl elevadas expetativas e
compromissos para o ano 2021 e até ao fim do projeto.

Recursos humanos afetos @ monitorizacdo FAMI

No final de 2020 a IGAI dispunha apenas de 4 inspetores com formagdo adequada para a
realizacio das monitorizagbes FAMI. No entanto, existe uma equipa técnica que assegura
todo o procedimento logistico e financeiro desde o inicio da monitorizagdo até a
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prestacdo de contas. Esta equipa é constituida por 13 elementos: Direcao (3); Monitores
(7) e Apoio técnico e logistico (3).

Em 2020, os recursos humanos ao projeto afetaram um total de 752 horas, no valor total
de € 14 511,00 (inclui custo/hora, subsidio de refeigdo quando a afetacdo é superior a
7h/dia e o encargo da entidade patronal relativamente a CGA/SS). E de referir que ndo
existe nenhum elemento que esteja afeto ao projeto a 100%.

As horas afetas pelos monitores ndo consubstanciam apenas as que despendem no
desenvolvimento da monitorizacio, uma vez que a efetivacdo da monitorizagdo dos
retornos forcados também assenta no escrutinio documental dos afastamentos de
cidaddos estrangeiros de territério nacional, o qual se consubstancia na verificagdo da
existéncia de decisio legal do afastamento e das inimeras notificagdes legais.

Controlo Interno do Projeto FAMI

Em 2020, foram desenvolvidos mecanismos de controlo interno por forma a assegurar a
conformidade legal das despesas efetuadas e entre os quais o registo contabilistico das
diferentes despesas deste projeto cofinanciado.

Foi criado um desenho do sistema de controlo interno implementado e em execucao,
que permite a qualquer momento a verificacdo de atividades desenvolvidas e todo o
processo associado, assim como de outros documentos imprescindiveis ao controlo
dessas atividades.

Sistema AFMonit

Em 2020 foi concluido o procedimento de aquisicdo de servigos de desenvolvimento,
migracio e bolsa de horas para suporte aplicacional do sistema AFMonit. Este sistema
permite ao utilizador numa tnica aplicagdo a realizaco de um processo de monitorizagdo
de retorno for¢ado, desde o inicio a fase de relatorio, bem como o acesso ao sistema fora
das instalaces da IGAI. Em suma, é uma ferramenta unica, inovadora para o
desempenho desta misséo.
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5. Comparacio de dados de processos instaurados nos ditimos 4 anos

Grifico 7 - Evolugio de processos inspetivos entre 2017 - 2020

a8
6 EIO
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| B ATEM
| " " ITEM
00 |
|

2017 2018 2019 2020 |

Legenda:
10= Inspecdo Ordinaria; ISEG= Inspecdo de Seguimento; IEXT= Inspecdo Extraordindria; ATEM = Agdo Tematica; ITEM=

Inspegdo Temdtica.

Os dados evidenciam um aumento do nimero de processos instaurados em 2020 das
tipologias acima identificadas. Todavia, como se demonstra pela informacao constante do
quadro 15, para além dos novos processos foram tramitados mais 2 processos transitados
do ano anterior, tendo sido os mesmos concluidos. Em suma, foram concluidos um total
de 10 processos.

4.2.3. Auditorias

A atividade de auditoria consiste na verificagdo, acompanhamento, avaliagdo e
informacdo sobre a legalidade, eficicia, pertinéncia e coeréncia dos atos de gestdo,
designadamente de &mbito organizacional e financeiro, nos servicos e organismos
integrados no MAI ou por este tutelado.

A area de auditoria tem, assim, por objetivo promover o controlo da legalidade e da boa
gestdo, produzindo informagéo sobre as organizagdes auditadas acerca das condi¢des de
funcionamento e recomendacdo de solugdes alternativas que permitam melhorar,
simplificar e modernizar os resultados dos servigos prestados.

Releva-se a competéncia da IGAI para realizar agbes de controlo no dmbito do SCI por
aplicacdo do DL n.2 166/98, de 25 de janeiro (controlo da despesa publica).
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O quadro seguinte sintetiza as auditorias tramitadas no ano de 2020

2020

Quadro 19

AUDITORIA

OE I: Reforgar a qualidade das Forgas e Servicos de Seguranca, desenvolvendo
acoes que promovam a legalidade, a qualidade, a eficiéncia e eficacia dos servicos,
Objetivos | entidades e organismos do MAIL nomeadamente através da formagdo

servigos do MAI ou por este tutelado

Estratégicos
OE 1I: Promover procedimentos de controlo da legalidade e da agao policial para a
defesa dos direitos fundamentais dos cidaddos
OB I: Assegurar o controlo externo da agdo das Forgas e Servigos de Seguranga.
Objetivos

Operacionais | OB II: Garantir o acompanhamento, o controlo e avaliacdo do funcionamento dos

Atividade /Processo

Estado Proc.

Meio Verific.

Responsavel

Auditoria extraordinaria - Eventual situacdo de
deficiente funcionamento de departamentos do
SEF (*)

Concluido

Relatério

SIAF

Auditoria financeira - Area de risco da contratagio
piiblica - PSP (Recomendagdes do Conselho de
Prevencio da Corrupgio) (*)

Pendente

Processo

SIAF

Auditoria temdtica - Autorizagio de residéncia
para atividade de investimento (ARI)- (Vistos
Gold) (*)

Concluida

Relatdrio

SIAF

Auditoria de seguimento-Acompanhamento das
recomendacdes dirigidas 4 ANPC referidas no
ponto 125 do relatério de auditoria 30/2017 - 28
Secdo do Tribunal de Contas(¥*)

Concluido

Relatdrio

SIAF

Auditoria de seguimento- ANCP-Acompanhamento
do despacho SEAI de 11/7/2017-P1 4/2016-
AUDEXT (*)

Concluido

Relatério

SIAF

Auditoria extraordindria, transversal aos
procedimentos de inscricio de dados no sistema
PASSE efetuados na totalidade dos postos de
fronteira aeroportudria, para avaliagio, além do
mais, da fiabilidade da informacio dele resultante,
entre outros (*)

Em curso

Processo

SIAF

Auditoria extraordindria ao Comando Territorial
de Lishoa da GNR (*)

Concluido

Relatério

SIAF

Auditoria extraordindria a Autoridade Nacional de
Protecio Civil (ANPC) (*)

Concluido

Relatdrio

SIAF

Auditoria financeira Auditoria de gestfio a PSP.

Em curso

Processo

SIAF

Auditoria financeira ao SEF designadamente nas
dreas orcamental e contratacdo piblica

Em curso

Processo

SIAF

(*) Transitaram do ano anterior

Foram tramitados 10 processos de auditoria, 8 dos quais transitaram do ano anterior e 2
foram instaurados em 2020. Foram concluidos 6 sendo de anos anteriores. O processo
pendente aguarda decisdo no MAI de homologacédo do arquivamento.
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Comparacio de dados dos ultimos 4 anos

Grafico 8 - Evolucdo das auditorias instauradas entre 2017 - 2020

2017 2013 2019 2020

Analisando o grafico anterior verifica-se que no Gltimo ano houve uma reducdo do
numero de processos instaurados. Todavia como se conclui dos dados inscritos no quadro
que antecede foram tramitados um numero substancial de processos de auditoria, que
transitaram do ano anterior (8), dos quais se concluiram 6.

4.2.4. - Fiscalizacgoes

Compete 3 IGAI, na drea da fiscalizagdo, a realizacdo de Inspegbes sem Aviso Prévio
(ISAP) a postos e esquadras das forgas de seguranga, as quais integram uma das areas
prioritirias da sua atuagdo, recolhendo sistematicamente informagéo relativa a alguns
aspetos chave que, considerados em termos globais, permitam ter uma panoramica,
nomeadamente, de informacio que possa constituir indicador de suporte a estudos
relativos 3 atividade e ao dispositivo das forgas de seguranca.

Anualmente é fixado, em termos quantitativos, a realizagdo de um determinado niimero
de visitas, considerando-se, para o efeito, o somatdrio de inspegdes realizadas a unidades
da GNR e da PSP.

0 PA/2020 da IGAI previa a realizacdo de 52 ISAP a Postos da GNR e a Esquadras da PSP.

No ambito da PSP, as agdes inspetivas abrangeram o Comando Metropolitano de Lisboa
(29 Esquadras) e os Comandos Distritais de Leiria (4 Esquadras), Santarém (1 Esquadra), e
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Faro (1 Esquadra) e, sendo que na GNR foram abrangidos os Comandos Territoriais de
Settibal (11 Postos), de Lisboa (6 Postos) e de Santarém (2 Postos).

Efetivamente foram levadas a cabo 54 ISAP, das quais 35 incidiram sobre Esquadras da
PSP e 19 sobre Postos da GNR, tendo sido superada a meta previamente estabelecida no
plano de atividades, que foi de 52 ISAP.

Este tipo de acdes inspetivas tem como principal objetivo o exercicio do controlo da
legalidade da agdo policial, mormente no que tange aos direitos, liberdades e garantias
dos cidadios, dando especial énfase aos seguintes dominios: detencao de cidaddos,
identificacio coativa de pessoas, intervengdo no ambito da Lei Tutelar Educativa,
intervencdo no &mbito da Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo, interven¢do no
ambito da Lei de Satide Mental, reclamacdes de cidaddos, Estatuto da Vitima, condiges
de atendimento ao publico, condigdes materiais das instalagdes policiais e de trabalho
dos elementos policiais, efetivos, zonas de detengdo, enquadramento sociogeografico,
condicdes de guarda de armas e protocolos de seguranga e acondicionamento de bens
apreendidos.

Neste dominio merece realce o facto de as duas forgas de seguranga acolherem, de um
modo geral, as recomendagdes consequentes das ac¢des inspetivas realizadas pela IGAI,
sendo observado um esforco considerdvel na melhoria da qualidade do servigo policial,
nas diversas vertentes de intervencg3o.

Cumpre referir, por outro lado, que no ano de 2020 ndo se procedeu a ISAP aos Centros
de Instalagio Temporaria ou espacos equiparados (CIT/EE) do Servico de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF).

Os CIT/EE s3o espacos de retencdo de cidaddos estrangeiros que tentam entrar em
territério nacional sem que para tal relinam as necessérias condicbes legais ou que a
entrada em territério nacional fazem pedido formal de Asilo. Estes espagos s@o ainda
utilizados para instalar cidaddos estrangeiros a residir em territorio nacional sobre os
quais incidiu decisdo judicial de expulsio ou decisdo administrativa de retorno forgado ao
pais de origem.

Ora, durante o ano de 2020, o espaco aéreo nacional foi encerrado durante periodos
consideraveis, por forca das medidas de combate a pandemia.

Por outro lado, e ndo obstante, a IGAI realizou um nimero considerdvel de agbes de
monitorizacio de retornos forgados, o que envolveu uma presenca frequente de
inspetores da IGAI nos mencionados espagos.

Acresce ainda que a IGAI, no ano de 2020, tramitou processos disciplinares relevantes
que incidiram sobre a atuagdo do SEF.
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Assim, pode afirmar-se que 2020, sem embargo de n&o contar com ISAP aos EE/CIT, foi o

ano em que a IGAI desenvolveu a sua atividade de inspe¢do no SEF em varias vertentes,
acompanhando e monitorizando o trabalho realizado nos EE/CIT.

As inspecdes sem aviso prévio a unidades das forcas e servicos de seguran¢a sdo
desenvolvidas por equipas constituidas por dois inspetores, sendo que, por cada local
visitada é preenchido um formulario especifico, denominado “ficha inspetiva”, onde ¢
reportada a informagio recolhida acerca das diferentes tematicas abordadas e por cada
conjunto de unidades visitadas, é elaborado um relatério.

O guadro seguinte sintetiza as acdes de fiscalizacdo (ISAP) realizadas:

Quadro 20

INSPECOES

OE [: Reforc¢ar a qualidade das SS, desenvolvendo agdes que promovam a
legalidade, a qualidade, a eficiéncia e eficicia dos servicos, entidades e
Objetivo Estratégico organismos do MAI, nomeadamente através da formacao.

OE Il: Promover procedimentos de controlo da legalidade e da acdo
policial para a defesa dos direitos fundamentais do cidadao

OB I: Assegurar o controlo externo da acfio das Fogas e Servicos de

Objetivo Operacional
Seguranca
Atividade/Processo Planeado | Executado | Meio/Verific. | Responsavel

0 2 | Visitas inspetiva sem aviso prévio
2. = « (ISAF) a Postos da GNR e a 52
<< E, Esquadras da PSP
33@ ISAP - Postos da GNR 19 Relatdrios SIAF
S B
<4 ™ % i

@ | ISAP - Esquadras 35 Relatdrios SIAF

Total de locais visitados 52 54

Avaliacdo dos resultados

Os indicadores revelam ter sido executado o programa e cumpridas, e superadas, as
atividades previstas.

Analisando o grafico seguinte verifica-se que se mantém a prioridade deste tipo de
fiscalizacBes, permitindo ter uma panoramica, nomeadamente, de informagdo que possa
constituir indicador de suporte a estudos relativos a atividade e ao dispositivo das forgas
de seguran¢a. Com tal propésito a IGAI promove, ainda, o levantamento e controlo das
recomendacbes e decisbes proferidas no ambito dos relatdrios das acdes inspetivas
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efetuadas, realizando inspecBes de seguimento (follow-up) para aferir do seu
cumprimento e respetivo grau de execugao.

Grafico 9 - Locais visitados entre 2017-2020

|
m PSP

' EGNR
= TOTAL/GNR/PSP 62 47 51 54
®CIT 2 0 2 0

4.2.5. Acdo Disciplinar

Estas acBes tém por finalidade o controlo da legalidade, a defesa dos direitos dos
cidad3os e uma melhor e mais célere administracio da justica disciplinar, privilegiando as
situagbes de maior relevancia social.

Na sequéncia de uma prévia anélise dos factos submetidos a apreciagao da IGAIl, sdo
abertos processos de natureza disciplinar (PND): averiguag@es, inquéritos, sindicancias e
disciplinares. Face a natureza das situacdes que lhes ddo origem, a instauragao e
instrucdo de PND reveste-se de elevado grau de imprevisibilidade.

Em 2020 foram instaurados 17 processos de “Inquérito” e 41 “Processos Disciplinares”,
para apuramento de circunstancias de atos praticados por elementos das F55 ou
circunstancialismos relacionados com organismos do MAI

P4gina 41 de 93



G RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

_ A\I\ i
==

O quadro seguinte regista os valores absolutos dos PND tramitados em 2020

Quadro 21
PROCESS0S DE NATUREZA DISCIPLINAR (PND)

‘ TOTAL

AVERIGUAGCOES |  INQUERITO DISCIPLINAR 5k
Transitados de 2019/outros 0 22 44 66
Entrados em 2020 0 17 41 58

Total (por espécie) 0 39 85 124

Total de concluidos em 2020 0 22 16 38
Transitados para 2021 0 17 69 86

Os dados apresentados revelam um aumento de processos instaurados em 2020,
verificando-se, no entanto, que estavam em curso e transitaram do ano anterior 66 PND,
registando-se, assim, a tramitacdo de um total de 124 processos desta natureza, dos
quais foram concluidos 38

No grafico seguinte dad-se nota da evolugdo dos processos de natureza disciplinar, nos
ultimos 4 anos.

Grafico 10 - Processos de Natureza Disciplinar (PND)

H Averiguagdo

H Inquérito

m Disciplinar

B Instaurados

® Transitados de anos

anteriores
® Tramitados

Findos

| 2017 2018 2019 2020

OBS: Cruzamento de todos os PND: entrados (por espécie) e total de entrados, transitados de anos anteriores, total
de tramitados e findos no ano.

Os dados supra evidenciam uma subida significativa do numero de processos
disciplinares instaurados em 2020, havendo registo de 41 processos desta natureza.
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Quanto aos processos de natureza disciplinar abertos na sequéncia do uso de arma de
fogo, assinala-se o facto de ter havido 2 registos de cidadios mortos na sequéncia de

acdo das FSS, como se ilustra no guadro seguinte.

Quadro 22
PND ABERTOS NA SEQUENCIA DA UTILIZACAO DE ARMA DE FOGO (FSS)
Forga Seguranca Mortos Feridos Processo
GNR 1 1 Inquérito - Arquivado
PSP 1 1 Inquérito - Arquivado
TOTAL 2 2

Em 2020 registaram-se dois cidaddos mortos na sequéncia de agdo das FS5, enquanto nos
anos 2017 a 2019 ocorreram dois casos, como se ilustra no quadro seguinte:

“ 2

i

‘ 1 1

! 00 00 .
e P

Grafico 11 - Morte - com utilizagdo de arma de fogo

2017

2018

2019

2020

HGNR
PSP
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Quanto ao nimero de feridos, os indicadores referentes ao mesmo periodo temporal, sd0
os representados no grafico seguinte, revelando uma ligeira diminuigdo das ocorréncias

desta natureza.

Grafico 12 - Ofensas 4 integridade fisica com utilizagdo de arma de fogo
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Em sintese, foram abertos os seguintes processos nos ultimos 4 anos:

PROCESS0S DE NATUREZA DISCIPLINAR ABERTOS EM RESUL

ANO

2017

2018

2019
2020

TOTAL

C/ARMA

PSP

S/ARMA

30

37

:

30

45

C/ARMA

GNR

S/ARMA

12

14

C/ARMA

SEF

S/ARMA

Quadro 23

TADO DE OFENSAS A INTEGRIDADE FISICA

ANPC
C/ARMA 5/ ARMA
0 0
0 1
0 0
0 0
0 1

Da andlise aos dados mencionados no quadro 23 verifica-se em 2020 que o nimero dos
processos de natureza disciplinar abertos em resultado de ofensas a integridade fisica sdo

ligeiramente inferiores aos dos anos 2018 e 2019.
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Segue-se guadro ilustrativo dos processos tramitados, das sancbes e arguivamentos:

Quadro 24
SANCOES E ARQUIVAMENTOS
SITUACAO EM: 31-12-2020 AVERIGUACAO INQUERITO DISCIPLINAR

Transitado/Instaurado 39 85
Convertidos/inquérito 5 il
Convertidos/ing. /disciplinar/ing. 1(a) 10 (b)
Concluidos 22 16
Suspensos 1 5
Proposta IGAI: Pena 8
Decisao MAI: Pena 5 e 3 em deciséo
Proposta IGAl: Arquive 22 8

Decisdo MAI: Arquivo 22 7 e 1 em decisdo

(a) 1 disciplinar deu origem a 1 inquérito; (b) 10 inquéritos convertidos em 37 disciplinares; e 5 PA deram origem
a § inquéritos.

No ano de 2020 tramitaram-se 39 processos de inquérito, dos quais 5 resultantes da
conversio de PA; 1 inquérito teve origem em processo inquérito; 22 processos de
inquérito foram arquivados, encontrando-se pendentes os restantes, entre os quais 1
SUspenso.

Por ultimo, do total de processos tramitados em 2020, foram concluidos 38 — 22
inquéritos e 16 disciplinares.

O grafico seguinte ilustra a evolucdo de sancdes no periodo de 2017 - 2020:

Grafico 13 - Aplicagdo de penas disciplinares

2017 2018 2018 2020
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Este tipo de processos, de natureza disciplinar, para além de ser uma das prioridades da
Miss3o da IGAI, deve ser célere na sua marcha processual, ndo podendo arriscar-se que a
efetividade da sua funcdo, punitiva e preventiva, se desvirtue ou esbata, face ao tempo

(longo) da sua tramitagdo.

4.2.6. Acdo Contraordenacional

Neste A&mbito, compete a IGAI:

- A realizacdo de diligéncias solicitadas pelo ACM, I.P. no dmbito da instrugdo de
processos de contraordenacdo relativos a comportamentos discriminatdrios

previstos na Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto no ambito do MAI;

- Instrucio e decisdo de processos de contraordenagdo por ocorréncia de falso

alarme;

- Instrucdo e decisdo de processos de contraordenagéo no &mbito de aplicagdo da
Lei n.2 58/2016, de 29/08;

- Instauracdo e decisdo dos processos de contraordenagdo no ambito da aplicacao

da Lei n.2 46/2016,

de 28 de agosto.

Em 2020 foi realizada a tramitac3o processual que se segue:

Quadro 25
PROCESS0S DE CONTRAORDENACAOQ (PCO)
ACM ALARMES

Transitados de 2019 /outros 4 644
Entrados em 2020 1 71

Total (por espécie) 5 715
Total de concluidos em 2020 4 708
Transitados para 2021 1 7
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No grafico seguinte demonstra-se a evolugdo dos processos instaurados nos ultimos 4

anos:
Gréafico 14- Processos de contraordenagdo instaurados entre 2017 - 2020
200
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s EX-ACIDI/ACM-IP e ALARMES

O total de entradas de processos desta natureza, no ano 2020 mantém-se equiparada a
registada em 2019, como demonstram os dados do grafico acima referido. Em 2020 foi
dada prioridade a redugéo das pendéncias nesta area de atividade.

4.2.7. Andlise de Queixas e Controlo Indireto

A Administracdo Publica portuguesa promove a gestdo orientada por objetivos’num ciclo
anual, cujo grau de cumprimento é aferido pelos resultados alcangados e, logo, pelo
desvio verificado, tendo em conta as metas previamente definidas.

Constitui um dos objetivos da Missdo da IGAI averiguar todas as noticias de violagdo grave
dos direitos fundamentais de cidadaos, por parte dos servicos e seus agentes, que
cheguem ao seu conhecimento, por eventuais violagdes da legalidade e, em geral, as
suspeitas de irregularidades no funcionamento dos servicos, tendo em vista o exercicio
do controlo indireto ou a instauracdo de procedimento disciplinar nos casos de maior
gravidade.

No ambito do SIMPLEX + 2008, foi criado em 2019 um formuldrio de queixa eletronica
para que o cidad3o possa apresentar via on-line uma queixa/denuncia/exposicao relativa
a elementos das forcas e servicos de seguranca e a outros servigos do MAI.

7 Lei n." 66-B/2007, de 28 de dezembro: n.’| do artigo 8."
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Este instrumento traduz uma medida de modernizacdo importante e que possibilita
aproximar o cidaddo da IGAIL. Em 2020 foi feita a implementacdo de desenvolvimentos
técnicos com vista a melhorar o formulério e o BackOffice da queixa on-line.

Relativamente ao quadro infra verifica-se que em 2020,foram apresentadas 379 queixas

pelas diversas entidades do MAI.

Quadro 26
QUEIXAS ON-LINE POR ENTIDADE VISADA
PSP 255
GNR 95
SGMAI 20
ANSR 7
ANPC 2
TOTAL 379

No ano de 2020, foram abertos 1 073 processos administrativos resultantes das fontes
enunciadas no quadro 28 seguinte. Conjuntamente com os transitados do ano anterior
foram tramitados um total de 1 709 processos e concluidos 1 181 processos.

Quadro 27
PROCESS0S ADMINISTRATIVOS (PA)
TRAMITAGAO DE PROCESSOS NUMERO DE PROCESSOS

Transitados de 2019/outros 636
Instaurados em 2020 1073

TOTAL TRAMITADOS 1709
Concluidos em 2020 1181
Transitados para 2021 528
Convertidos em Processos de Natureza Disciplinar 6
Convertido em Processo de Auditoria Extraordindria 0
Convertido em Processo de Contraordenagio 0
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Os quadros seguintes ilustram o total de processos administrativos cruzando o5
indicadores com o objeto da denuncia ou queixa, a fonte das mesmas, a Forca de
Seguranca ou outro organismo sob a tutela do MAI visado, a tipologia (tipo de ocorréncia)

e pela evolucdo processual dos Ultimos 4 anos.

OCORRENCIAS DENUNCIADAS E SERVICOS VISADOS

Quadro 28
OCORRENCIAS DENUNCIADAS
(QUEIXAS / CERTIDOES)
TIPO DE OCORRENCIA ENTIDADES VISADAS
MAI
ENTIDADES
ANO SOB S5EM TUTELA SUBTOTAL TOTAL %
GNR PSP SEF TUTELA MAI p/TIPO | 2020
2020 MAI
D C D C D D c D C D C
Abuso de autoridade EE| 5 42 17 3 0 a 4 1 82 23 105 9,8
98
Assuntos de naturezs 30 | 7 | 31| 10 |6 2|lo| 12| o | &1 | 17 9,1
interna ou profissional
Crimes contra a
prapiisdace @ 5 2 3 3 2 2|0 s 0 17 5 22 2,1
patrimaonio (Furto, Roubo,
Dano, Burla, Extorsdo)
Detengdo llegal 0 0 4] 0 a 0 0 ] 0 0 0 0 0,0
Morte 1 0 1 0 1 0 Q 0 0 3 0 3 0,3
Ofensas a integridade
fisica 27 42 56 70 1 0 0 12 4 96 116 212 19,8
(Agressbes, Maus Tratos)
Crime contra a liberdade
pessoal e sexual
(Ameagas, Coagdo, 2 0 3 3 0 0 0 2 0 g 3 12 11
Sequestro; Violagdo, Coagio
Sexual, Lenocinio, Abuso
Sexual de Crianga
Praticas discriminatdrias L 0 12 0 o 0 0 1 0 14 0 14 1,3
Violagao de deveres de
conduta (Procedimentos ou
comportamentos incorretos, 113 a5 208 39 35 & 0 17 1 379 75 454 42,3
Recusa de Atendimento,
llegalidades, Irregularidades
e Omissées)
Violéncia domésticas o 17 3 13 0 o 0 1 0 4 a0 34 3,2
Outros 6 7 12 4 10 2 0 74 4 104 15 119 11,1
SUB TOTAL 220 115 371 159 | 58 12 | 0 128 10 789 284
335 530 58 12 138 1073
TOTAL GERAL 865 70 138 1073
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FONTE EMISSORA DAS DENUNCIAS E CERTIDOES

Grafico 15 - Fonte emissora
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Grafico 16 - Servigos e Entidades Visados
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Os dados apresentados no quadro anterior — que tém por fonte o tratamento dado as
queixas, dentincias e participacdes que integram o estudo e analise estatistica realizado
durante o ano de 2020— evidenciam as situagbes denunciadas segundo os tipos de
ocorréncias tipificadas, assinalando a correspondente expressdo percentual.
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No conjunto das queixas/participagdes apresentadas os dados evidenciam um numero
muito significativo de situacdes relativas a factualidades classificadas como “violagdo de

deveres de conduta” (454),“ofensas a integridade fisica” (212) e correspondendo,
respetivamente, a 42,3% e 19,8%, do total registado.

De referir, que n3o ha registo de situagdes de “detencdo ilegal” , no entanto, ha 3 registos
de situacdes de “morte”. Quanto a “violéncia doméstica” sofreu uma redugdo de 20 casos
e de “outros”, um aumento de 39 casos

Desde 2017, o numero de queixas/participaces apresentadas a IGAI tem vindo
anualmente a aumentar e comparando os dados de 2020 (1 073) com os de 2019 (950)
regista-se uma subida significativa na ordem dos 13%, conforme o grafico que se segue.

EVOLUCAQ DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS NO PERIODO DE 2017-2020

Grafico 17 - Processos Administrativos (PA)
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EVOLUCAO DE QUEIXAS/CERTIDOES NO PERIODO DE 2017-2020

Grafico 18- Queixas e certiddes recebidas na IGAI
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4.2.8. Acao Pedagogica e Formativa

No ano de 2020, a IGAl promoveu diversas acbes de formagdo relacionadas com mateérias

conexas com os direitos fundamentais junto das Forgas e Servigos de Seguranca.

Logo em 3 de margo de 2020, foi realizada uma ag3o de formagao junto do SEF, cujo tema

era a “Utilizac3o de Armas de Fogo em Servigo”.

A 9 de julho de 2020, foi realizada a Conferéncia sobre “Linhas Gerais do Plano de
Prevencio de Manifestacio de Discriminagdes nas FSS” (Auditério da Reitoria da
Universidade Nova de Lishoa), foi feita apresentagdo desenvolvida das linhas gerais do
plano de prevengio de manifestagdes de prdticas discriminatorias. Esta acdo foi
promovida junto dos comandos da GNR, junto dos comandos da PSP e junto dos

dirigentes do SEF.

Em 16 de outubro de 2020, realizou-se em Vila Nova de Gaia, a 22 Conferéncia do ciclo de
conferéncias organizadas pela IGAI, sendo o tema “Direitos Fundamentais e Retornos

Forcados”, junto do SEF.

A pandemia implicou limitagdes vdrias, nomeadamente o cancelamento de uma

conferéncia em margo de 2020, junto do SEF, relativa a prevengdo da corrupcao.
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Mas ndo obstante, realizou-se em 13 de novembro de 2020, agdo formativa através de
meios a distancia junto da GNR, na Academia Militar, sobre o papel da IGAI no contexto

da tutela dos direitos fundamentais.

E ainda em contexto pandémico, procedeu-se a divulgacao junto da GNR, da PSP, do SEF,
da ANEPC, da ANSR e da SGMAI de documento formativo sobre a elaboracdo de
relatérios em processos disciplinares, matéria relevante na concretizacao da tutela dos
direitos fundamentais, quer na perspetiva dos sujeitos processuais, quer na perspetiva da
aplicacdo do direito nas situagdes de vida em que se avalia o equilibrio entre o uso de

meios coercivos e a tutela dos direitos dos cidadaos.

4.2.9. Cooperacio Institucional e Relagcdes Internacionais
Cooperacio, Relagdes Internacionais e Promogéo dos Direitos Humanos

A atividade da IGAI desenvolve-se em prole da defesa constante dos direitos humanos,
compreendendo entre as suas vérias atribuicbes a averiguagao de todas as noticias de
violagdo grave dos direitos fundamentais de cidaddos por parte dos servicos ou agentes
do servicos e organismos, dependentes ou cuja atividade é legalmente tutelada ou
regulada pelo membro do Governo responsavel pela drea da administracao interna.

N3o obstante, essa mesma atividade é ainda marcada por uma robusta coOperacao e
intercimbio com entidades congéneres que atuam na mesma area de missdo, quer
diretamente através de cooperacdo bilateral, quer através da qualidade que a IGAl detém
enquanto membro de redes internacionais que representam distintos espacos
geograficos, culturas e praticas administrativas, algumas bastante diversas.

A nivel nacional a IGAI tem mantido ligacdes com outros servicos e 6rgaos do Estado,
sempre com o objetivo de aperfeicoar o exercicio eficiente e eficaz de competéncias,
promovendo agdes e eventos conjuntos no dominio da integridade publica e da defesa
dos direitos humanos.

No plano internacional as agdes em que a IGAI participa tém por objetivo o reforco da
capacidade e o incremento da eficiéncia da atuagdo da IGAIl assentes na troca de boas
préticas ou no didlogo multilateral em especial com instituigdes de controlo policial de
diversa natureza, pertencentes a diversos quadrantes e na base de modelos de
funcionamento e missdes de maior ou menor amplitude,
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Para uma melhor compreensio da atividade internacional da IGAl importa ainda
distinguir as a¢des que decorreram através da realizagdo de projetos especificos das
acdes que se desenvolveram de forma permanente sobretudo no contexto de redes
congregadoras de instituigbes congéneres.

Quanto a atividade de representagdo e de participagdo no contexto nacional e
internacional, bem como de cooperagdo, é de salientar que a IGAl tem assento ou
participagdo técnica nas seguintes estruturas:

+ Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno de Administracdo
Financeira do Estado (SCI) %

+ Conselho de Seguranca Privada °;
« Conselho de Gest3o do Plano Tecnolégico do MAI (PTMAI)';

 Interlocucdo Técnica junto do Conselheiro do MAI com assento no Conselho
Consultivo da Comissdo para a Cidadania e lgualdade de Género (CIG);

+ Participacdo nas reunides do Programa Simplex + - modernizagdo/simplificacéo
administrativa;

« Rede Europeia EPAC/EACN, em relagdo & qual releva a Decisdo do Conselho
2008/852/JAl, de 24-10-2008 ** *2;

« Colaboracdo com a SGMAI, nomeadamente, nos Programas UPR, CERD, CAT, SPT
(Nacdes Unidas) **, CPT, ECRI, GRECO (Conselho da Europa) *%;

+ Participacdo nas reunides, grupos de trabalho e realizagdo de projetos especificos
a nivel da EPAC/EACN **;

« Membro/utilizador da plataforma de comunicagdo no dmbito da EPE, Europol
Platform for Experts *°.

¥ Artigo 6., n.° 1 do Decreto-Lei n.° 166/98, de 20 de junho
! Artigo 39.%, n.° 2, alinea ¢), da Lei n.® 34/2013, de 16 maio, na redagio da Lei n.” 46/2019, de 8 de julho

' Artizo 3.5 n.° 2, al. j), do Despacho n.° 3292/2010, de 15 de fevereiro, do Ministro da Administragdo
Interna.

" hitps://eur-lex. europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/2uri=CELEX:32008 D08 52 & from=EN

12 hitp://www.epac-eacn.org/

Bhitps://thinternet.ohchr.org/ layouts/15/TreatyBodyExternal/countries.aspx?CountryCode=PRT&Lang=EN
" hitps://www.coe.int/en/web/portal/home

'* http://www.epac-eacn.org/latest-news
1% hitps://epe.europol.europa. eu/web/suest/login

Pédgina 54 de 93



N\
IGAI RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

N,

No dmbito nacional

A IGAl correspondeu as solicitagdes que lhe foram dirigidas por organismos da
Administracdo Publica e fez-se representar em diversos seminarios, conferéncias e outros
eventos do género organizados por entidades publicas.

Assim, é de salientar que:

a) No ambito do projeto cofinanciado PT/2018/FAMI/4112, a IGAI organizou a
conferéncia intitulada Retornos Forcados e Direitos Fundamentais que teve lugar
no dia 16 de outubro de 2020, em Vila Nova de Gaia. A conferéncia, aberta a
dirigentes e técnicos superiores de servigos integrados no Ministério da
Administracdo Interna, teve como publico-alvo sobretudo inspetores e inspetores
estagiarios do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras.

Tendo por fundamento num ato administrativo ou judicial e sendo caracterizado
como regresso obrigatério de cidaddo estrangeiro ao pais de origem, de transito
ou para um pais terceiro, o retorno forgado, na sua dimensdo pratica, enquanto
operacio ou ato de execugdo, pela autoridade estadual, de afastamento do
territério nacional de estrangeiro, contra a vontade do mesmo, é um tema
sensivel que foi objeto de amplo debate.

lgualmente abordado durante esta conferéncia foi o tema da monitoriza¢do das
operacdes de retorno forcado e o proposito que essas agoes tém de contribuir
para retornos forcados mais humanos ¢, ao mesmo tempo, garantir o respeito
pelos direitos fundamentais dos estrangeiros objeto de afastamento.

Entre os oradores desta conferéncia encontrava-se um Juiz do Tribunal de
Execucdo de Penas do Porto, um Juiz do Tribunal Administrativo de Coimbra, um
Advogado, uma Diretora-Regional do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras, e um
Inspetor da IGAI, o que traduz o reconhecimento da vantagem de uma abordagem
integrada da temadtica, contando com a participacdo e contributo de varios
intervenientes no processo de Retorno Forgado.

No dmbito internacional

A participa¢io da IGAI em féruns internacionais promove o envolvimento e a cooperagao
interinstitucional, sendo ainda de realgar os beneficios da interagdo com organismos
internacionais congéneres.

No ambito da pandemia a IGAI e todos os outros organismos portugueses e estrangeiros
viram-se impedidos de participar ao longo do ano em varias reunides e conferéncias
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previamente agendadas que sofreram cancelamentos, no entanto, destacam-se os
seguintes Workshops:

Entre 5 e 15 de maio de 2020, realizou-se através da plataforma Zoom o Workshop
“Forced-Return Monitoring Il (FReM Ill), WP" organizado pelos ICMPD/IGAI e SEF, no
qual foram discutidos varios assuntos relacionados com os Direitos Fundamentais
associados aos regressos forgados realizados através de voos comerciais.

Em 23 de outubro de 2020, foi organizada pelo ICMPD uma apresentacdo via Webinar
sobre o projeto FReM Ill, onde foram expostas as conclusdes e recomendacbes da
avaliacdo. A avaliacdo foi baseada num estudo multi-método, realizado entre fevereiro e
setembro de 2019, que incluiu as experiéncias e opinides de ambos os monitores de
retorno forcado, de érgdos competentes nos Estados Membros que fazem parte da Pool e
pessoal-chave da Agéncia Europeia da Guarda Costeira e de Fronteiras envolvido nas
operagbes. Desta avaliacdo resultou a consideragdo de varios fatores tais como: a
legislacdo europeia relevante, a Pool e o seu atual funcionamento e as recomendagdes
para melhorias adicionais dos monitores que fazem parte da Pool.

A 3 de dezembro de 2020, realizou-se o Workshop temético sobre criangas envolvidas em
operacBes de retorno forcado - Reunido remota com video e dudio em plataforma
Webex.

O objetivo principal do workshop foi contribuir para um aumento dos conhecimentos e
das capacitacdes dos monitores, numa perspetiva da sua aplicagdo pratica em operagdes
de retorno forgado que incluam a presenca de criancas.

O workshop foi dividido em trés sessoes.
A sessdo 1 analisou os direitos da crianga e abordou o superior interesse da crianca.

A Sess3o 2 centrou-se na preparagio dos monitores para uma operacao de retorno
forcado e nas salvaguardas que devem ser tidas em conta aquando da monitorizagdo de
uma operagao de retorno forgado.

Durante a uUltima sessdo, trés participantes debateram questdes reais com que a
monitorizagio das opera¢des de retorno forgado se depara quando ha criancas presentes
e sobre quais os direitos especificos das criangas que podem ser afetados em cada fase da
operagao.

No final do workshop e em resultado da discussdo que se gerou foram tiradas trés
conclusdes:

No ambito do Projeto FReM Ill vai ser elaborada uma lista de verificagdo (checklist) para
as acBes de monitorizacdo de operagdes de retorno forgado em que haja criancas
envolvidas, lista destinada a ser partilnada com todos os participantes (do Workshop)
para feedback;
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Os resultados do workshop irfo contribuir para o desenvolvimento de uma plataforma de
e-learning que o Projeto FReM Il estd atualmente a desenvolver para a Pool da Frontex, a
incorporar especificamente num submédulo dedicado a criangas e outras pessoas
vulnerdveis;

Os resultados do workshop irfio alimentar o desenvolvimento de uma aplicagdo destinada
a criar os relatérios das acdes de monitorizagdo, aplicacdo que o Projeto FReM llI esta
também a desenvolver para a Pool da Frontex.

4.2.9. Contributos das Unidades Orgénicas para os Objetivos Operacionais do
QUARe PA

A estrutura hierarquizada da IGAlI prevé uma Direcdo de Servicos (DSAR) com
competéncias diretivas nas dreas de administracdo e gestao de recursos, coordenando
toda a intervencio de apoio técnico especializado e administrativo de suporte as
atividades e ao funcionamento da IGAI. O cargo é titulado por um diretor de servigos,
estando em curso a reorganizacio interna dos servigos que superentende, aguardando-se
a conclusio do quadro normativo da IGAl para consolidagdo das unidades internas
flexiveis de suporte as atividades (recursos: humanos, financeiros, materiais,
patrimoniais, tecnolégicos e comunicagdes).

Ao longo do ano de 2020 a DSAR desenvolveu um conjunto vasto de atividades, umas
diretamente relacionadas com o cumprimento dos objetivos previstos no Plano de
Atividades e QUAR, em particular nas atividades que ali se encontravam cometidas a DS,
e outras que, ndo estando ali descriminadas, tiveram que ser desenvolvidas quer no
ambito da gestdo corrente quer no dmbito de agbes e/ou atividades nao previstas como
foi o caso do contexto pandémico.
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Os quadros seguintes densificam as atividades desenvolvidas pela DSAR, no ambito e

unidades orgdnicas que as integram.

Quadro 29

DIRECAQ DE SERVICOS DE ADMINISTRAGAO E RECURSOS

Objetivos Estratégicos

OE I1I: Melhorar os processos e procedimentos internos de
funcionamento da 1GAI

tecnoldgicos

OB VI: Reforgar a capacidade operacional com recurso a meios

OB VII: Promover a melhoria dos processos e procedimentos da IGAI

Objetivos
Operacionais

OB VIII: Prevenir o risco de integridade e melhorar o sistema de
controlo interno

OB IX: Maximizar o potencial e o desempenho dos Recursos

Humanos da IGAI
Atividade/Projeto Eps!t::u Meio Verific. | Responsavel

ATIVIDADES INCRITAS NO QUAR: Meta Resultado
Criacio de projeto de videoconferéncia para
apoio & &rea operacional: a ser utilizado na
inquiricio a distincia, em diligéncias relativas a
processos de natureza inspetiva e fiscalizadora 153 dias ¢
Para além da implementagio do projeto de Superado Rel:;_:tiggo
videoconferéncia que compreendeu a aquisicdo, 350 (IND. 10 do dig o]n ‘hiliza DSAR
instalagdo e configuracio dos equipamentos, o NI |  dias QUAR) Pao i NI
procedeu A gestdo didria das diligéncias realizadas Sﬁstema
por este sistema, coordenando as acdes técnicas
com a RNSI, GNR, PSP, DGRSP e os Tribunais.
Superou-se o objetivo transversal a que se refere o
art? 28.2 da LOE2020.
Criag¢do da intranet da IGAI febdiiod
Substitulda a anterior intranet por uma nova, em 350 dias RE;;E?:: 0
cocpg‘agﬁu criJDn; 2012121 Slt. cog‘u ba}s‘tt_zbyum; tehg;r:l)lngia 350 Atingido pmcessn, ; —
suportada pe ntratos de software do dias (IND. 11 do | disponibiliza NI
Atingiu-se o objetivo transversal a que se refere o QUAR) cdona
art.2 28.2 da LOE2020. internet
Implementacio de novo sistema de Gestio da
Biblioteca
Aquisicdo & implementagio do sistema informético 153 dias Reli;tf_tzlt?)do
de gestdo bibliografico (BiblioNet), em substituigio | ., Superado Euc:.-ssn'e DIR
do BiblioBase, levou o NI a proceder & migragdo de ; P DSAR

: 3 dias (IND. 12 do | disponibiliza
toda a informacdo e registos. Toda a operagdo UAR P NI
decorreu com sucesso e sem perda de dados. QUAR) i:it drnck
Superou-se o objetivo transversal a que se refere o
art? 29.2 da LOE2020
Criacio de Newsletter da IGAI 350 dias Relatério do
A criagio da Newsletter teve por abjetivo melhorar 350 Atingido projeto, DIR
os canais de comunicagio e disponibilizar a dias (IND. 13 do processo e DSAR
informacgiio relevante das atividades da IGAl, ou Ql.i AR) disponibiliza NI
relacionadas com a sua drea de Missdo cdona
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Atingiu-se o objetivo transversal a que se refere o
art? 29.2 da LOE2020

internet

Reformulacio e atualizagio do Plano de
Prevengio de Risco e Corrupgio e infraghes
conexas

Com a atualizagio do PPRCIC dotou-se de
ferramentas de recolha e tratamento de informacéo
e incorporacio de novas diretivas e recomendagdes,
para melhorar os mecanismos de controlo interno e
intensificar uma cultura organizacional promotora
de boas préticas geradoras de relagdes de confianga
e credibilidade

Superou-se o objetivo transversal a que se refere o
art.? 31.% da LOE2020

350
dias

328 dias
Superado
(IND. 14 do
QUAR)

Relatério de
entrega do
projeto de

plano e
processo

DIR
DSAR
SPCE

Verificagio e atualizagiio do imobilizado da 1GAI

Toda a informacio respeitante ao imobilizado
decorrente das recomendagies do PPRCIC foi
atualizada, bem como ficou determinada a
periocidade de atualizagio da informacdo cadastral
e o5 mecanismos de controlo interno de
monitorizagao subsequente

Superou-se o objetivo transversal a que se refere o
art.2 31.2 da LOEZ0Z20

350
dias

61 dias
Superado
(IND. 15 do

QUAR)

Relatério,
registos e
processo

DSAR
SPCE

Elaboracio do Plano de Competéncias das
unidades orgénicas da IGAl e adequa¢do dos
recursos humanos & estratégia de
desenvolvimento organizacional

A elaboragio do plano de competéncias das
unidades orgénicas teve por objetivo promover a
reorganizacio interna, caracterizando as dreas de
competéncias dessas unidades e definindo perfis
funcionais dos trabalhadores, realocando-os em
fungdo das especificidades determinadas

350
dias

338 dias
Superado
(IND. 16 do
QUAR)

Relatério e
processo

DSAR
NAT

Assegurar o Plano de Qualificaciio e de
desenvolvimento de competéncias dos
trabalhadores da IGAI: desenvolver agbes de
formacao

Foram desenvolvidas acbes de formagido ou
sensibilizagdo para dirigentes e trabalhadores em
vérias dreas tematicas.

Superou-se o objetivo transversal a que se refere o
art.? 26.2 da LOE2020

80%

103%
Superado

(IND. 17 do
QUAR)

Plano de
formacdo e
processo

DSAR
SPCE

OUTRAS ATIVIDADES PREVISTAS NO PA

Criacdo e implementagio de "Mapa de Custos”
por deslocacbes efetuadas no ambito das
inspecdes

Mensalmente sdo apurados os custos relativos a
cada deslocagio efetuada. Apuramento de provaveis
custos nio efetuados em processos inspetivos por
estes terem sido tratados por videoconferéncia.

Mensal

Realizado

Dossier
Técnico

DSAR
NAT

Prestacio de apoio técnico especializado em
matéria de tradugdes e retroversies, pesquisa e
andlise de textos em linguas estrangeiras com
relevincia para a Missao da IGAI

Foram realizadas todas as traducdes solicitadas pelo

Anual

Realizado

Processos
SmartDocs
Site

DIR
DSAR
NAT
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Instrumentos de gestio: conceber, preparar,
analisar e apoiar tecnicamente a execucio de
planos e iniciativas em matérias de organizagio
e controlo: Plano de Atividades, QUAR, Relatério
de Atividades: Balango Social, Plano de
Formacao e SIADAP

Foram desenvolvidos todos os instrumentos de

gestio, em tempo oportuno e em conformidade com
o normativo legal em vigor.

Anual

Realizado

Dossier
Técnico

DIR
DSAR
NAT

Prestacio de assessoria técnica em matéria de
natureza econémica, financeira e contabilistica,
com aplicagcio de métodos e processos técnico-
cientificos, nomeadamente na drea da
administracio de recursos humanos e
financeiros, através da formulagio de
contributos para a gestio orcamental,
acompanhando a sua execucio

A Direcio de Servicos tem hoje ferramentas
desenvolvidas para o efeito de acompanhamento da
execugiio orgamental, 0 que permitiu melhor gerir o
orcamento de 2020, planeando a execu¢do das suas
atividades, bem como antecipando as necessidades
provocadas pelas cativagbes aplicadas.

Anual

Realizado

Processos
Bases Dados
SmartDocs

DSAR
NAT
SPCE

Criacdo do Plano de Seguranca - Promocio da
seguranga e saide no trabalho

Realizado o procedimento aquisitivo desta
prestagio de servicos, sera iniciado em 2021 o Plano
de Acdo para a Seguranca e Saiide no Trabalho.

Trans.

2021

Em Curso

Processo

DSAR
SPCE

Qutros Projetos Relevantes na drea informatica:

a) Migracio da Infraestrura tecnolégica da
IGAl e atualizacio dos trabalhos de
desenvolvimento e execucio do processo de
migracio para a nova versdo da atual
solugido aplicacional de gestio documental e
de atividades (Smartdocs)

Continua a ndo ser atribuido a IGAI financiamento
para se poder adquirir o licenciamento da nova
Versao.

Trans.

2021

Em Curso

Dossiers
Técnicos

DSAR
NI

b) Apoio tecnoldégico na realizagio das
conferéncias

Criacio e gestdo do canal da IGAl para
divulgaciio/visualizacio em real time, permitindo-se
desta forma atingir um nidmero de participantes
superior 205 presentes fisicamente em sala.

c) AFMonit

O NI foi responsivel pelo desenho técnico da
aplicagio AFMenit, cuja aquisi¢do decorreu em 2020
e a respetiva implementagdo decorrera em 2021
Criacio de cldusulas técnicas das varias pegas
processuais, bem como da avaliagdo técnica das
propostas dos concorrentes.

Anual

Realizado

Dossiers
Técnicos

DSAR
NI
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d) Aquisicio de equipamentos no dmbito do
projeto co-financiado FAMI

Elaboragio dos requisitos  técnicos  dos
equipamentos a adquirir no dmbito do projeto co-
financiado FAMI

¢) Implementacio das VPNs

Criacio de condigdes técnicas para a utilizagdo de
VPNs por todos os utilizadores da IGAL

f) Andlise da Infrastrutura Tecnoldgica

Foi efetuado um levantamento exaustivo e 0 mesmo
foi documentado, tendo esse trabalho servido de
base para processo em curso de transferéncia da
infraestrutura técnica para a RNSL

g) Migragio da Infraestrura tecnolégica da
IGAI

Terminada a preparaciio e colaboragio no dmbito da
migragio dos servidores da IGAl para a
infraestrutura da RNSL

h) Migracio do sistema de gestio Biblioteca

Colaboragio no dmbito da migragio de versdo da
aplicagdo Bibliobase.

i) Substitui¢io do parque informdtico da IGAI

Instalagdo, configuracio e substituicio de
equipamento informdtico,

Neste ambito, os projetos inscritos no QUAR de 2020, através de um conjunto de
indicadores (8) que densificam os objetivos operacionais VI, VIl e VIlI, foram todos
realizados, com resultados, face as metas fixadas.

ASSESSORIA TECNICA

Atividade da DSAR n3o se esgota nos projetos antes referenciados abrangendo, no seu
ambito, um conjunto de outras agdes/atividades/tarefas relacionadas com assessoria
técnica especializada, e com o apoio administrativo e instrumental de suporte ao
funcionamento dos servicos. S3o areas essenciais ao desenvolvimento das atividades
operacionais, as quais concorrem diretamente para a prossecugao dos objetivos.

O desenvolvimento destas atividades é assegurado por unidades internas especificas
como: Nicleo de Apoio Técnico (NAT); Centro de Documentagdo e Biblioteca (CDB);
Ndcleo de Informética (NI); Seccdo de Processos e Expediente-Geral; e Secgdo Pessoal
Contabilidade e Economato. Estas estruturas, nucleares e flexiveis, serdo objeto de uma
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reorganizacio, cuja definicio depende da publicacdo do quadro normativo da IGAI, que

se aguarda.

Referem-se nos pontos seguintes, os aspetos mais relevantes das atividades
desenvolvidas de apoio a prossecugdo da missdo da IGAL
Quadro 30
ASSESSORIA TECNICA
Projeto/Atividade Resultado Rec. Humanos

NUCLEO DE APOIO TECNICO

ASSESSORIA TECNICA DE NATUREZA JURIDICA

Elabora estudos, pareceres e informac6es sobre matéria de interesse da

direcio e dos servigos, sobre contencioso de processos administrativos e Eariiatizass st

andlise e acompanhamento de queixas e participacdes submetidas a 2 Tecos

(Varidvel - Anual) Superiores

apreciacdo da IGAI

ASSESSORIA TECNICA DE APOIO A GESTAD DE RECUSOS FINANCEIROS

Presta assessoria técnica em matéria de natureza econdmica, financeira e
contabilistica, com aplicacio de métodos e processos técnico-cientificos,
nomeadamente na drea da administragdo de recursos humanos e
financeiros, através da formulagio de contributos para a gestdo orgamental,
acompanhando a sua execugdo

Concretizado
(Varidvel - Anual)

1 Téc® Superior

ASSESSORIA TECNICA DE APOI0 AO PLANEAMENTO, ORGANIZAGAQ

Apola o planeamenta, a programacdo, o acompanhamento e a avaliagdo dos
programas, objetivos e prioridades da IGAI, cabendo-lhe conceber, preparar,
analisar e apoiar tecnicamente a execugao de planos e iniciativas em
matérias de organizacdo e controlo (Instrumentos de Gestdo — QUAR, PA,
Balango Social, RA, SIADAP)

Concretizado
(Varidvel - Anual)

1 Téc? Superior

ASSESSORIA TECNICA EM LINGUAS ESTRANGEIRAS (INGLES E FRANCES)

Prestacdo de apolo técnico especializado em matérla de traducdes e
retroversdes, pesquisa e andlise de textos em linguas estrangeiras com
relevancia para a Missdo da IGAI (dominantemente, inglés e francés),

Concretizado
(Varidvel - Anual)

1 Téc? Superior
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ATIVIDADES DE SUPORTE
Quadro 31
ATIVIDADES DE SUPORTE
Projeto/Atividade Resultado Rec. Humanos
AREAS FUNCIONAIS
NUCLEO DE INFORMATICA

Ao Nicleo de Informdtica compete desenvolver, planear e gerir sistemas e
aplicagdes informaticas no dominio das infraestruturas tecnoldgicas e de
comunicacio, velar pelo bom funcionamento dos equipamentos
informaticos e apoiar os utilizadores na exploragdo, gestdo e manutencdo
dos equipamentos e sistemas informaticos e de comunicagdo existentas na
IGAL

Realizado
(Varidvel - Anual)

1 Espec.Inform.
1 Téce Inform.

CENTRO DE DOCUMENACAO E BIBLIOTECA

A Biblioteca (COB) presta apoio técnico especializado na drea do tratamento
da legislacSo, documentacdo e biblioteca e assegura os servios de difusdo
da informacio de apoio s demais unidades da IGAL

Compete-lhe a manutencio e atualizagdo do acervo bibllografico juridico e
documental, sendo de realcar que o documental € constituido por
pareceres executados quer por Inspetores quer por técnicos superlores da
IGAI, e por obras especificas e fundamentais para o desenvolvimento do
trabalho a realizar na prossecucdo da Miss3o da IGAL

Realizado
(Variavel - Anual)

1 Téc® Superior
1 Assist. Téc?

SECRETARIADO DE DIRECAO

Ao Secretariado da Diregdo cabe a dupla tarefa de executar o expediente e
demais tarefas inerentes ao apoio & Diregdo (gestdo dos Despachos-G,
Propostas-IG, RecomendagBes-IG, processos de gabinete e dossiers de
acompanhamento permanente), bem como promover a organizagio e
funcionamento do Gabinete de Apaio, gerindo a ligacio aos servigos e os
contactos com o exterlor, nomeadamente um conjunto de procedimentos
de natureza protocolar relacionados com eventos/relacionamentos
institucionals, promovidos pela IGAI ou nos quais este organismo participa.

Realizado
(Varidvel - Anual)

1 Assist. Téc®

SECCAO DE PROCESSOS E EXPEDIENTE GERAL

Cabe & Secgdio de Processos e Expediente Geral (SPEG) assegurar:

* A rececdio, o registo e o encaminhamento dos documentos dirigidos a
IGAI, bem como o registo e a expedigao de toda a correspondéncia
produzida pelos servigos.

* A prética dos atos relativos ao registo e ao tratamento de todos os
processos tramitados, mantendo atualizado o sistema de gestdo
processual, o respetivo acervo documental e os registos/suportes
informaticos.

*  Assegurar o apolo técnico e administrativo @ o acompanhamento ao
SIAF, nomeadamente secretariando o5 processos de natureza
disciplinar e outros;

*  Assegurar o atendimento e
(presencialmente e por telefone).

e Assegurar a organizacio e manutengdio do arquivo geral, a reprodugdo
documental e pratica os demais atos de expediente geral

encaminhamento do  publico

Realizado
(Varidvel - Anual)

1 Téc® Superior
1 Escriva Direito
4 Assist. Tec%s
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SECCAO DE PESSOAL CONTABILIDADE E ECONOMATO

A Secciio de Pessoal, Contabilidade e Economate (SPCE) desenvolve um
conjunto de procedimentos de apoio & Dire¢do e aos servicos em matérias
relativas aos recursos afetos ao funcionamento da IGAI, em dreas que
promovem e executam, designadamente:

*  As tarefas inerentes & execug¢do do orcamento e da contabilidade, dos
recursos humanos e dos recursos patrimoniais.

* 0 desenvolvimento de todos os procedimentos logisticos de apoio ao
funcionamento dos servigos, em agbes da Dire¢do e no suporte ao
funcienamento do SIAF;

®* A coordenagdo e disponibilizagdo dos meios logisticos necessarias as
diligéncias das equipas inspetivas, tanto em territdrie nacional, come
nas missées e deslocagBes ao estrangeiro (alojamento, transporte,
ajudas de custo, etc.).

Realizado
(variavel - Anual)

1 Coord.Téc®
5 Assist, Téc®
1 Téc? Inform,
3 Assist.Operac.
1 Agente P5P
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5. ANALISE DE RECURSOS AFETOS AS ATIVIDADES

Em 2020 a IGAI contou com um conjunto de recursos afetos a prossecucao dos objetivos
estratégicos e operacionais, 0s quais se situaram em niveis inferiores ao planeado o que
exigiu um esforgo de racionalizagdo de recursos humanos, financeiros e materiais,
procurando minimizar o impacto nos resultados e na qualidade dos servicos prestados.

Para prosseguir a estratégia delineada foi necessario um absoluto rigor na definigdo das
prioridades e os resultados alcangados e os projetos realizados s6 foram possiveis por
opcBes gestiondrias de rentabilizacdo e utilizacdo criteriosa dos meios disponiveis e pelo
enorme empenhamento dos efetivos da IGAI, sem o que ndo teria sido possivel
ultrapassar os constrangimentos verificados no periodo de gestdo.

A utilizagdo do conjunto de recursos (humanos, financeiros e materiais), sdo objeto de
analise nos pontos seguintes, dando conta do nivel de execu¢do no periodo em analise,
evidenciando a capacidade prevista e a executada, bem como os desvios verificados.

5.1. RECURSOS HUMANQOS

Em 31 de dezembro de 2020 continuavam por aprovar os instrumentos juridicos que nao
possibilitariam o preenchimento da totalidade dos postos de trabalho (50) constantes no
mapa de pessoal, por circunstdncias que dificultam o preenchimento do quadro de
inspetores. Naquela data a IGAI contava com 36 efetivos, encontrando-se por preencher
14 dos lugares previstos: inspetores (6); técnicos superiores (4); assistentes técnicos (3)e
assistente operacional (1).

O planeamento inscrito no QUAR reflete os postos de trabalho constantes do mapa de
pessoal da IGAI aprovado para o ano de 2020 e considerados necessarios a concretizagdo
do programa delineado para o periodo em referéncia (anexo I).
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0 quadro seguinte apresenta, sinteticamente, o nivel de execu¢do dos RH no periodo em
analise, evidenciando a capacidade prevista e a executada, bem como os desvios
verificados.

Quadro 32

UNIDADE DE REFERENCIA DE RECURSOS HUMANOS PLANEADOS E EXECUTADOS
(em 31 de dezembro de 2020)

Planeado Executado
Cargo/Carreira/Categoria Pg';:::fiiu RH Pontuacio RH Pontuagio | Desvio
Planeados | Planeada Efetivos | Executada
Diregdo Superior—1.2 grau 20 1 20 1 20 0
Diregdo Superior —2.2 grau 20 1 20 1 20 0
Diregdo Intermédia — 1.2 grau 16 1 16 13 16 0
Inspetor 14 14 196 8 112 -84
Téenico Superior 12 9 108 5 60 -48
Especialista de Informatica 12 1 12 1 12 0
Técnico de Informatica 8 2 16 2 16 0
oy R ERE
Assistente Técnico 8 14 112 11 88 -24
Assistente Operacional 5 5 25 4 20 -5
Total 50 543 36 382 -161
Taxa de variacdo de recursos humanos™ | -28%
Taxa de utilizacio de recursos humanos (c/absentismo)!® | 76%

Em sede do QUAR, e de acordo com as diretivas do Conselho Coordenador de Avaliagdo
dos Servicos (CCAS), é atribuida uma pontuacio especifica a cada grupo de pessoal e a
pontuacdo planeada resulta da multiplicagdo do nimero de efetivos planeados (mapa de
pessoal aprovado) pela pontuagdo unitaria de cada categoria.

Ainda com base nas mesmas diretivas, foi determinada a unidade equivalente dos
recursos humanos planeados (UERHP)PllgP, apurando-se em 229 os dias trabalhaveis em

2020.

'7 (efetivos reals — efetivos planeados*100/efetivos planeados)
"% (n.° de dias trabalhados*100/n.° de dias trabalhaveis)

¥ (UERHP) - aos 366 dias de 2020 foram retirados: 22 dias de férias; 104 sabados e domingos; 9 feriados
nacionais em dias dteis e 2 tolerncias de pontos. Totaliza 137 ndo trabalhaveis.
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Os nGmeros refletem os efetivos existentes em 31 de dezembro de 2020 e espelham a
taxa real de utilizacio dos RH, baseada na efetividade de desempenho de cada
trabalhador, face 4 UERHP e traduzindo o nivel de absentismo ocorrido.

Relativamente aos pontos executados, os dados mostram desvios negativos em 4
categorias, salientando-se os desvios registados no grupo dos inspetores e dos técnicos
superiores (area de miss3o) que se apresentam como os mais relevantes no contexto da
atividade da IGAI, o primeiro representando menos 42,86% dos RH planeados, o segundo
menos 44,44%, enquanto o terceiro menos 21,43% e o quarto menos 20%.

Nota-se em elevado défice de preenchimento na carreira de inspecdo — dos 14 lugares
previstos apenas 8 se encontravam preenchidos — o que evidencia a enorme necessidade
de reforco do corpo operacional desta area de Miss3o.

Importa referir que em 27 de agosto de 2019 entrou em vigor o novo Estatuto dos
Magistrados que inviabiliza que 0s mesmos possam ser nomeados como Inspetores da
IGAI, ao contrario do que acontecia até entdo, contrariando mesmo a filosofia original de
concegdo organica e funcional da IGAI, face a especificidade das matérias tratadas na
vertente inspetiva e fiscalizadora. Esta situagdo apenas poderd encontrar solugao num
novo quadro orgénico da Inspe¢do-Geral, ja aprovado pela tutela.

Regista-se um desvio global de menos 161 pontos face ao planeado no QUAR, que
representa 29,65% abaixo do previsto.

O grafico seguinte ilustra a realidade dos efetivos em 31 de dezembro de 2020

Grafico 19 - Recursos Humanos - planeados/executados
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|
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Pdgina 67 de 93



IGAI ' RELATORIO DE ATIVIDADES 202

Registe-se que em 2020 ficaram por preencher um total de 14 lugares, com repercussdo
na capacidade técnica de realizacdo, em particular no que se refere a area operacional
(inspetiva).

Segue-se um grafico ilustrativo da evolucdo dos RH da IGAl com dados relativos aos
mapas aprovados e aos efetivos reais existentes nos Ultimos 4 anos.

Griafico 20 - Evolugdo dos recursos humanos

Z
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B Mapa aprovado ® Efetivos reais

O grafico seguinte evidencia a situacdo entre os recursos humanos planeados e os
efetivos reais a 31 de dezembro de 2020, segundo o respetivo grupo profissional.

Grafico 21 - Mapa de pessoal aprovado e efetivos reais a 31-12-2020
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A matéria dos RH é objeto de anélise no Balango Social de 2020, constante do ponto 5.1.3
do presente documento, onde se procede de forma detalhada a caracterizacdo dos RH da
IGAI e 3 avaliacio qualitativa da gestdo social do organismo (Anexo Il).

5.1.1. Formacéo Profissional

A aposta na formagdo profissional dos trabalhadores apresenta-se como uma das
componentes de um processo integrado no ciclo de gestdo do organismo, que articula o
desenvolvimento dos recursos humanos com a melhoria do desempenho individual e
organizacional, em consondncia com o cumprimento dos objetivos estratégicos
estabelecidos, tal como previsto no regime da formacdo profissional nas administragdes
publicas (Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro).

Face & especificidade e complexidade das matérias tratadas na IGAI, que exigem
colaboradores dotados de elevadas capacidades técnicas, continuou a apostar-se na
formacdo/qualificacio dos seus colaboradores, promovendo a realizagdo de acdes de
formacio de exceléncia que abordem temdticas das dreas de interesse da IGA|,
designadamente sobre ética e corrupgdo, quer a nivel interno, quer externo, onde se
inclui a formacdo realizada no &mbito da agéncia europeia FRONTEX e em organizagdes
internacionais que se desenvolvem em areas como os direitos humanos e de combate a
corrupcgao.

Ainda no ambito do planeamento para 2020 realizou um conjunto de outras dreas
tematicas consideradas pertinentes para apropriagdo de conhecimentos e refor¢o das
competéncias dos seus recursos humanos, nomeadamente em matéria de trabalho em
equipa e de sensibilizacio para a conciliagdo da vida profissional e a vida pessoal e
familiar.

Em 2020 foram realizadas 116 agbes de formag&o profissional, sendo 36 ag¢des internas e
80 acBes externas e nestas participaram 37 trabalhadores, significando que 103% dos
efetivos da IGAI realizaram formacio profissional ao longo do ano. As acdes ministradas
corresponderam a um total de 723:00 horas formativas.
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As taxas médias de participacio dos ultimos quatro anos evidenciam uma subida
significativa do nimero de trabalhadores que beneficiaram de formagdo profissional,
como ilustra o grafico seguinte.

Gréafico 22 - Taxa média de participacdo

100% 103%

85%
70%

Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020

A formacdo autorizada pela Direcdo teve como objetivo garantir o acesso efetivo a
formagdo profissional de todos os trabalhadores em exercicio de fungbes na IGAI, face ao
contexto e exigéncia dos contedos funcionais dos grupos destinatarios e de
necessidades identificadas, com vista ao desenvolvimento de conhecimentos e
comportamentos que contribuam para a melhoria das competéncias individuais.

Enquadrando as acdes de formacdo realizadas nos respetivos grupos profissionais e perfis
de competéncias, verifica-se que a sua distribuicdo ocorreu em todos os
cargos/categorias, conforme representado no grafico seguinte.

Grafico 23 - Participacdes por grupo profissional
38
24 -
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By i iy

mN.2 Acbes ® N.2 Participantes

Salienta-se o esforco formativo no grupo dos assistentes técnicos por ser o mais
representativo no conjunto da formacéo realizada no ano de 2020.
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5.1.2. Balango Social

O Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro, tornou imperativa a elaboracio do balanco
social nos organismos da administragdo publica e, a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro, a sua integracio no relatério anual de atividades do servigo como parte
importante do ciclo de gestdo, considerando a importéncia deste instrumento na analise
e avaliacdo das dreas sociais e de recursos humanos da organizacao.

O balanco social assume, assim, particular importéncia para a avaliacao qualitativa do
capital humano e dos recursos com estes despendidos, coligindo e oferecendo um
conjunto de elementos informativos para o planeamento e gestdo dos recursos humanos
e de apoio a decisdo gestionaria.

Nestes termos, a elaboracio do Balanco Social da IGAI referente ao ano de 2020 cumpre
o que esta estabelecido na legislagdo acima referida e segue as orientacdes técnicas da
Dire¢do-Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP).

Para além de preenchidos os quadros do modelo oficial publicitado por aquela entidade,
o Balanco Social apresenta igualmente um conjunto de indicadores sociais sobre a
caracterizacio e evolugdo dos recursos humanos da IGAI, procedendo a uma analise
comparativa de valores obtidos nos Gltimos 4 anos.

0 documento constitui anexo ao presente relatério de atividades (Anexo Ill)

5.2. RECURSOS FINANCEIROS

A avaliacio da execucio do QUAR incide, entre outros, sobre os meios financeiros
planeados para prossecugdo da estrategia do servico e 0s disponibilizados para
concretizacdo das atividades que visam cumprir os objetivos definidos.
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Os recursos financeiros de que a IGAI dispds em 2020 (orcamento de funcionamento), no
periodo em apreciacio, s0 0s que se apresentam no quadro que se segue.

Quadro 33
ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO DE 2020
Orcamento | Orgamento Desvio Taxa de
Agrupamento de Despesa Inicial Corrigido g;ii?;‘;t: Execugdo
(Planeade) | (s/cativos) (a) ()

Despesas com pessoal 2.098.028,00 | 1.567.028,00 | 1.474.509,61 | -623.51839 | 94,10%
Aquisi¢bes de bens e servigos 556.753,00 | 487.856,00 | 38539644 | -171356,56 | 79,00%
Outras despesas correntes 37.827,00 63.515,00 32.303,83 -5.523,17 | 50,86%
Despesas de capital 70.250,00 77.120,00 56.307,90 -13.942,10 | 73,01%
Total 2.762.858,00 | 2.195.519,00 | 1.948.517,78 -814.340,22 8B,75%

{a) Resultado do orgamento executado menos o orgamento inicial.

(b) Resultado obtido entre o orgamento executado e o orgamento corrigido.

(valores em euros)

O valor planeado e inscrito no QUAR (€ 2.762.858,00) correspondia ao projeto de
orcamento inicial aprovado para 2020. Este veio a ser corrigido para € 2.195.519,00,
correspondendo a uma reducdo efetiva dos meios financeiros disponiveis, com incidéncia
nas “despesas com pessoal” e nas “aquisicdes de bens e servicos”, traduzindo-se
globalmente numa diminuigdo de verba no valor de € 567.339,00.

No contexto do orcamento da IGAl tal montante assume particular relevancia,
traduzindo-se em cerca 20,53% abaixo do planeado.

O total da despesa realizada situou-se nos € 1.948.517,78, correspondendo a uma taxa de
execucdo de 88,75% do orcamento disponivel, o que traduz o esfor¢o desenvolvido na
utilizacdo criteriosa dos recursos financeiros com uma redugdo efetiva na despesa.
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Os graficos seguintes traduzem a utilizagdo dos recursos financeiros no periodo de
execugdo orcamental em referéncia.

Grafico 24 - Recursos Financeiros
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No contexto global do orgamento da IGAI, continua a verificar-se que o agrupamento das
Despesas com Pessoal (que integra as remuneracdes certas e permanentes, 0s abonos
varidveis e eventuais e a seguranca social) tem uma expressdo financeira significativa no
total da despesa realizada, correspondendo a cerca de 67,16% do orgamento utilizavel.

Grafico 25 - Dados comparativos da despesa
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A limitacdo de RF, a necessidade de salvaguardar os encargos com o pessoal e o conjunto
das despesas correntes que asseguram o normal funcionamento da instituicdo, tém
impedido o desenvolvimento de projetos de maior relevancia ao nivel do investimento
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interno. Ainda assim foi possivel iniciar um conjunto de projetos que visam a adjudicagdo
de alguns equipamentos necessarios ao apetrechamento dos servigos.

As limitagbes impostas em matéria de realizagdo da despesa, ao que acresce as
circunstancias decorrentes de revisbes salariais, obrigaram ao estabelecimento de
critérios de grande rigor na selecdo das principais opcdes prosseguidas pela IGAI, sem por
causa a continuidade dos principais objetivos tracados para a Instituicao.

Apesar dos constrangimentos verificados e com os ajustamentos adequados foi possivel
executar o plano, pese embara com um nivel de RF abaixo do que inicialmente havia sido
planeado, como se demonstra no QUAR (anexo I).

5.3. RECURSOS MATERIAIS

A IGAI ocupa, em regime de arrendamento, instalagdes sitas na Rua Martens Ferrdo, n.2
11, pisos 3-6, em Lisboa (sede), que sdo adequadas ao seu normal funcionamento.

Dispde de um conjunto de recursos materiais que se consideram adequados para
assegurar o funcionamento dos servigos, nele se incluindo mobilidrio, maquinaria e
diverso material de escritério, que, encontrando-se genericamente em bom estado de
conservacio, correspondem as necessidades atuais.

E assegurada a gest3o e manutencdo de uma frota automovel, constituida por 6 viaturas,
que suportam o servico da Diregdo (2) e o transporte das equipas inspetivas no dmbito de
acdes externas de inspecdo e fiscalizagio (4) realizadas em todo o territorio nacional. Em
2021 o parque automével da IGAIl vai ser parcialmente renovado, prevendo-se a
substituicdo de 3 viaturas, no dmbito do acordo quadro do MAI em regime de aluguer
operacional.

Presentemente dispde de um conjunto de recursos tecnoldgicos que compreendem
equipamentos informaticos e sistemas de gestdo, controlo e tratamento da informacdo,
que respondem as exigéncias atuais de funcionamento da organizacao.

Existem aplicaces informéaticas de suporte as atividades, quer na area das comunicacdes
eletrénicas quer no que respeita ao processamento de dados, nomeadamente nas areas
de gestdo de processos, de recursos humanos, do orgamento e contabilidade, que se
traduzem nas seguintes ferramentas de produtividade: SmartDocs (gestdo documental e
processual), GERFIP (gestdo de recursos financeiros em modo partilhado), SRH (gestdo de
recursos humanos), BiblioNet (tratamento de documentacdo e biblioteca), AFMonit
(gestdo e monitorizacdo das comunicagdes dos processos de retornos forgados).

Procedeu-se a criacdo da intranet), que entrou em produgéo em dezembro de 2020.
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No ambito do “Projeto Simplex” desenvolveu-se em 2019 um formuldrio de queixa
eletrénica, possibilitando a apresentagio de queixa on-line agregada ao site da IGAI,
constituindo um novo instrumento de tratamento da informagdo, todavia em 2020 fez-se
a implementacio de desenvolvimentos técnicos com vista a melhorar o formulario e o
BackOffice da queixa on-line.

Em 2020 continuou-se com o projeto de substituicio do parque informatico da IGAI,
promovendo a instalacio, configuracdo e substituigdo de equipamento informatico, por
este se encontrar tecnicamente obsoleto. Neste contexto, foram adquiridos monitores, 3
scanners portateis para o servico inspetivo. Face a pandemia a IGAl dotou os seus
trabalhadores de computadores portateis e VPNs necessérios a execugdo das suas tarefas
em regime de teletrabalho.

Ainda neste dmbito procedeu-se a aquisicio de um equipamento multifunces, sendo
abatido um equipamento desta natureza.

Constitui patriménio da IGAI 26 obras de arte, as quais em 2020 foram todas sujeitas a
reparagao.

Com a aquisicio e implementagio de um novo sistema informdtico de gestao
bibliogréfica (BiblioNet), em substituicio do anterior (BiblioBase), procedeu-se a migragao
de toda a informacdo e registos. Este novo sistema veio permitir a Biblioteca da IGAI
continuidade na gestdo dos recursos bibliograficos, de acordo com as normas e boas
praticas biblioteconémicas.

No &mbito do Projeto FAMI adquiriu-se a aplicagdo AFMonit que permite a realizagdo de
um processo de monitorizagdo de retorno forgado, desde o inicio até a fase de relatério.

No contexto pandémico vivido em 2020, foi relevante a aquisi¢do do equipamento de
videoconferéncia, assim a IGAI teve a possibilidade de continuar a cumprir normalmente
com as atribuicbes que Ihe foram confiadas.
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6. ANALISE DE CAUSAS DE INCUMPRIMENTO E DESVIOS

Face 3 especificidade da Missdo da IGAI, a atividade desenvolvida de suporte as agdes
inspetivas e fiscalizadoras reveste-se dum elevado grau de imprevisibilidade, pelo que a
estratégia delineada terd que conter uma certa margem de flexibilidade para
ajustamentos decorrentes das circunstincias ndo previstas, como se veio a verificar em
2020. Com o contexto pandémico houve a necessidade de se ajustar a estratégia
previamente delineada, sem que dai possa extrair-se qualquer conclusdo de
incumprimento.

Neste dmbito, a IGAI viu-se obrigada a solicitar por duas vezes a revisdo do QUAR 2020,
tendo em ambos obtido parecer positivo da SGMAI (29 de outubro e 16 de novembro de
2020).

Por outro lado, continuaram a verificar-se constrangimentos resultantes da nao concluséo
do quadro normativo da IGAI e da insuficiéncia de recursos humanos na drea inspetiva ja
referida.

Ainda assim, numa perspetiva de analise global do QUAR de 2020, verifica-se que a
concretizacio alcancada resulta em grande medida da planificagéo inicialmente tracada,
com os ajustamentos decorrentes de mudangas estratégicas entretanto verificadas,
cumprindo-se globalmente o plano, tanto no que se refere ao contetido dos programas e
atividades, como no que respeita a generalidade dos indicadores e das metas fixadas.

Sublinha-se que a concretizagdo do plano e dos objetivos operacionais do QUAR foi
alcancada com a utilizagdo de Recursos Humanos abaixo do planeado, o que pde em
relevo o esforco colocado na atividade efetivamente realizada por esta Inspecdo-Geral e
na capacidade de desempenho de todos os que nela trabalham.
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7. EVIDENCIACAO DO DISPOSTO NO N.2 2 DO ARTIGO 15.2 DA LEI N.°
66-B/2017

A autoavaliacio do servico é feita com base no QUAR, explicitando os resultados
alcancados e os desvios verificados. Constitui um elemento de autoconhecimento para o
servico a informacdo adicional indicada no n.° 2 do artigo 15.°. da Lei n.” 66-B/2007, de 28
de dezembro (SIADAP 1), aqui se incluindo a apreciacdo por parte dos utilizadores, dos
servicos prestados pela IGAl em matéria de atendimento, a qual deve integrar o relatério
anual de atividades.

Todavia em 2020 n3o existem dados relativamente a este parametro, uma vez que se
verificou uma alteragio no procedimento da apresentagdo de queixas fruto da
disponibilizacio da queixa on-line, no site da internet da IGAI. Importa referenciar que no
ano de 2020, foram apresentadas 379 queixas por essa via.
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8. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O sistema de controlo interno existente na IGAl apresenta um conjunto de caracteristicas
que decorrem da especificidade da sua missdo, que tem como principal objetivo
assegurar a defesa dos direitos fundamentais do cidaddo, salvaguardando o interesse
publico e a reposicio da legalidade violada, e potenciar a dignificagdo das FSS através da
inducdo e implementac3o de praticas policiais compativeis com o exercicio da cidadania.

A IGAI assinala a sua atividade no estrito respeito pelas normas enquadradoras da sua
estrutura organizacional no dmbito da seguranca interna e da atividade inspetiva, com
absoluto respeito pelos preceitos orientadores elencados no ponto 2 do presente
documento e pelas regras procedimentais contidas nos regulamentos instituidos.

O sistema de controlo interno instituido na IGAI oferece a garantia de rigorosa
observancia dos principios éticos, das normas de conduta, de boas praticas e dos valores
prosseguidos pela instituicio, acautelando ainda a boa gestdo dos recursos disponiveis,
designadamente dos fluxos documentais e dos bens patrimoniais e financeiros,
encontrando-se assegurados os requisitos legais de conformidade exigidos.

Verifica-se a existéncia, no ambiente interno, de instrumentos eficazes e de boas praticas
que permitem o controlo, o acompanhamento e a despistagem e/ou impedem a
ocorréncia de qualquer ilicito ou erro relevante, a que se adita o ambiente externo de
controlo estratégico.

A IGAI é sindicada por organismos internacionais, tais como o Comité Europeu para a
Prevencdo da Tortura e das Penas ou Tratamentos Desumanos ou Degradantes (CPT), o
Conselho dos Direitos Humanos das Nagbes Unidas (UNHRC), a Associagdo para a
Prevengdo da Tortura (APT) e a Comissdo Europeia Contra o Racismo e a Intolerdncia
(ECRI) do Conselho da Europa.

Esta sujeita ao controlo externo da Inspegdo-Geral de Finangas (IGF) e do Tribunal de
Contas (TdC).

8.1. AMBIENTE DE CONTROLO

Sem embargo da escassez de recursos humanos, e aguardando a conclusdo do quadro
normativo da IGAI, esta Inspecdo-Geral desenvolveu e implementou diversas medidas
que visam a melhoria da sua organizagdo interna tendo em vista prosseguir a estratégia
delineada.

Realce-se que a atividade da IGAI obedece a um conjunto de normas e procedimentos
constantes de manuais tematicos, regulamentos e guias que comportam os aspetos
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procedimentais e de atuagdo, em cumprimento da respetiva missao e atribuicdes, quer 0s
que prosseguem a agdo inspetiva e fiscalizadora, quer os que visam os procedimentos
internos de apoio técnico, administrativo e instrumental. Todo este acervo é
permanentemente revisto e atualizado.

Importa, por isso, relevar a efetivagdo em 2020, das seguintes medidas concretas:

1. Atualizacio do Plano de Prevengdo de Risco de Corrupcdo e Infragdes Conexas
(PPRCIC)

Em 2020 o préprio PPRCIC foi reformulado, dotando-o de ferramentas de recolha e
tratamento de informacdo e incorporagdo de novas diretivas e recomendagdes, para
melhorar os mecanismos de controlo interno e intensificar uma cultura organizacional
promotora de boas préticas geradoras de relagdes de confianca e credibilidade.

2. Verificagdo e atualizagdo do imobilizado

Decorrente das recomendagdes do PPRCIC a IGAI atualizou toda a informacao respeitante
ao seu imobilizado, bem como determinou a periocidade de atualizagdo da informagao
cadastral e 0s mecanismos de controlo interno de monitorizagao subsequente.

3. Cddigo de Etica e Conduta

No decurso de 2020 foi elaborado o projeto relativo ao Cédigo de Etica e Conduta, que foi
integrado, em anexo ao Plano de Prevencdo de Risco de Corrupgdo e Infraces Conexas.

A IGAI no desenvolvimento da sua atividade pauta-se pelos principios e valores previstos
no Cédigo de Etica e Conduta que sdo: Compromisso/Dedicacdo; Integridade;
Transparéncia; Independéncia/lsengio; Responsabilidade; Sigilo; Rigor; Qualidade e
Rigoroso respeito pelos direitos fundamentais dos cidad3os.

4. Outros Instrumentos de controlo interno e externo

a) Em 2019 desenvolveu-se o projeto/proposta de migragdo e implementacao da
nova versio da solucdo aplicacional “SmartDOCS v.4”, com vista a melhoria
procedimental em sequéncia da evolugdo e da atualizagdo técnica e funcional da
aplicacio informatica na sua nova versio, com a necessidade de adaptacdo do
sistema as especificacdes processuais da IGAl e ao tratamento de um conjunto de
indicadores associados as tipologias das acbes e as factualidades das
queixas/participacdes. Todavia em 2020 o projeto ndo foi realizado por falta de
dotacdo orcamental para a implementagdo/upgrade da v4 do sistema de gestdo
documental SmartDocs.
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b) Continuou-se a utilizar a aplicagdo informatica designada como “AFMonit” para

d)

f)

g)

h)

operacionalizagdo das agBes relativas a monitorizagdo dos processos relativos as
comunicacdes sobre os retornos forcados de cidaddos de paises terceiros. Com
vista a melhorar e a consolidar a estrutura desta solucdo aplicacional adquiriu-se
levantamento de requisitos para a migragdo da aplicagdo AFMonit, no ambito do
projeto co-financiado FAMI.
Da-se nota que a gestdo e a manutengdo dos sistemas/aplicacbes sdo de
responsabilidade externa a IGAI, quer no ambito da Rede Nacional de Seguranca
Interna (RNSI) do MAI, quer das aplicagdes do Ministério das Financas (ESPAP e
DGO) ou de outras aplicacdes on-line, cujas entidades definem os requisitos
funcionais dos sistemas e garantem a fiabilidade dos outputs produzidos.

Estdo definidas as politicas de seguranga dos sistemas e instituidos os mecanismos
de salvaguarda da informagdo e do software, designadamente: backups diarios e
mensais da informacdo existente nos servidores da IGAIl; acesso as aplicagbes
apenas por utilizadores registados com definigdo do perfil respetivo; emissdo de
certificados para autenticacdo de assinaturas; definicdo clara dos niveis de perfis
dos utilizadores e das dreas de intervengdo restritas a quem tem permissdes de
administrador.

Estdo claramente definidas as especificagbes necessarias e as normas de conduta a
observar, quer a nivel de suporte, quer a nivel de missdo, com competéncias e
tarefas perfeitamente determinadas, sendo integralmente percebidas e colocadas
em pratica por todos os elementos em servico na IGAL

Quanto ao reporte legal a que esta obrigada no quadro do RAFE, a IGAI procedeu,
dentro dos prazos legais, a prestacdo de contas junto das entidades competentes.
De igual forma, respondeu a todas as solicitagdes de informacgdo, designadamente
da Tutela, da unidade de controlo do programa orgamental do MAI ou da DGO.

As Contas de Geréncia da IGAI relativas as anos anteriores tem sido apresentadas
para apreciacdo do Tribunal de Contas nos prazos e preceitos legais aplicaveis. N3o
had registos de reparos ou recomenda¢Bes por parte do TdC relativamente a
apreciacdo das Contas submetidas a esta entidade.

Globalmente, e de acordo com as orientagbes gerais elaboradas pelo CCAS, os
servi¢os poderdo aferir o seu sistema de controlo interno com base nas respostas as
questdes apresentadas no questiondrio anexo ao documento, com as linhas de
orientagbes gerais por este difundido.
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Assim, as referéncias gerais acima produzidas, relativamente ao ambiente interno
de controlo da IGAI, sio globalmente traduzidas no quadro infra, com as notas

explicativas adicionais que se lhe seguem.

Quadro 34
! Aplicado
Questes =1 o Fundamentacio
s | N | NA
1 — Ambiente de controlo
| — e e 2 ——
1.1 Estfio claramente definidas as Regulamentos, Guias e Manuais de Procedimentos
especificagdes técnicas do sistema de X que garantem os procedimentos operacionais e o
controlo interno? | _ controlo dos fluxos da informagéo produzida.
F ) Forte regulamentaco e verificagdo interna do seu
1.2_E_ efetuada internamente Ul't'la cumprimento.
verificac3o efetiva sobre a legalidade, X ; e =
regularidade e boa gestdo? Controlo Financeiro do MAI e da DGO.
Controlo externo — IGF e TdC.
1.3 Os elementos da equipa de controlo e Inspetores (2) com formagdo especifica em auditoria
auditoria possuem a habilitagdo necessarla X financeira, na area de gestao, controlo e
para o exercicio da fungdo? acompanhamento,
1.4 EstSo claramente definidos os valores Rigorosa observiincia das normas sobre deveres
éticos e de Integridade que regem o gerals inerentes ao exercicio de funcdes pablicas e
servigo (ex. codigos de ética e de conduta, X acrescida exigéncia face a particularidade das
carta do utente, principios de bom competéncias da IGAl. (a)
governo)? {
' Estratégia de formagdo direcionada para o
desenvolvimento de capacidades propiciadoras de
1.5 Existe uma politica de formacao do desempenhos consenténeos com o grau de exigéncia
| pessoal que garanta a adequacdo do das dreas de intervengdo da |IGAI, nomeadamente os
mesmo as fungdes e complexidade das % direitos fundamentais do cidaddo e combate a
tarefas? corrupgao,
Objetivos definidos no Plano de Atividades, no Plano
de Formagio e no dmbito do SIADAP.
1.6 Estdo claramente definidos e Contactos permanentes entre a diregio superlor e 0s
estabelecidos contactos regulares entre a “ diversos niveis de responséveis das unidades
direcio e os dirigentes das unidades internas e trabalhadores. (b)
organicas?
| e = —
lo ext
1.7 0 servico fol objeto de agdes de 0 controlo externo é assegurado pelo TdC, pela IGF,
i s o s X pela DGO e pela Entidade Coordenadora do MAI. Em
’ 2020 ndo fol objeto de qualquer agdo de controlo.
2 — Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida Acolhe as sucessivas alteracdes legais, aguardando a
s 3 X
obedece as regras definidas legalmente? conclusdo do novo quadro normativo da IGAI
100% dos trabalhadores do regime geral sao
avaliados de acordo com as regras do SIADAP 3.
2.2 Qual a percentagem de colaboradores $6 os inspetores ern comiss3o de servico, ndo
do servigo avaliados de acordo com o X pertencentes a carreiras do regime geral, sdo
SIADAP 2 e 37 avaliados de acordo com os sistemas especificos de
‘ avaliagdo dos servicos de origem (magistraturas, F55
e Pl).
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2.3 Qual a percentagem de colaboradores
do servico que frequentaram, pelo menos,
urna agdo de formagdo?

103% dos colaboradores (37 trabalhadores
participaram num total de 116 ag&es de formagio).

3 — Atividades e procedimentos de
controlo administrativo implementados
no servigo

3.1 Existern manuais de procedimentos
Internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da
despesa estd claramente definida e
formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de
compras?

3.4 Estd implementado um sistema de
rotacdo de fung&es entre trabalhadores?

Regulamentos, manuais e guias procedimentais para
utilizacdo nas diversas dreas de intervencdo. Faram
revistos um conjunto de Regulamentos os guais
passaram a integrar um Manual de Procedimentos
Internos que congrega os instrumentos em vigor na
instituigdo.

Erm normas legais e despachos de delegacdo de
competéncias.

No &mbito do sistema nacional de compras pablicas
e no planeamento anual da Unidade Ministerial de
Compras do MAL

3.5 As responsabllidades funcionals pelas
diferentes tarefas, conferéncias e controlos
estdo claramente definidas e formalizadas?

Exigéncia de pessoal dotado de especializagdo de
alto nivel nas dreas de inspeg¢do e técnica
incompativel (ou pouco compativel) com processos
de rotatividade. Rotac@o minima de recursos
humanos afetos 3s dreas de apoio instrumental face
a necessidades pontuais, devido ao reduzido nimero
de efetivos.

Nos manuals de procedimentos internos e conforme
as competéncias da direcio, das chefias Intermédias
e dos trabalhadores adstritos as unidades organicas.

3.6 H& descricdo dos fluxos dos processos,
centros de responsabilidade por cada
etapa e dos padrdes de qualidade
minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo
claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

3.8 Existe um plano de gest3o de riscos de
corrupcio e infragdes conexas?

conexas (revisto em 2020).

3.9 0 plano de gest3o de riscos de
corrupcio e infragdes conexas é executado

Conforme metodologlas fixadas nos Manuais de
Procedimentos e registos nos Sistemas de
Informago da IGAL. (c)

Em normas procedimentais fixadas em regulamentos
internos.

Plano de gestiio de riscos de corrupgdo e infragdes

O Plano é executado e objeto de monitorizagdo
intercalar (relatérlo semestral) e anual, de acordo os

padrdes definidos.

e monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de
informacdo

4.1 Existem aplicacdes informéticas de
suporte ao processamento de dados,
nomeadarmente nas dreas de
contabilidade, gest3o documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagtes estdo
integradas, permitindo o cruzamento de
informacgao?

Programas de gest3o documental e processual
(SmartDOCS), gestdo orgamental e contabilidade
(GeRFIP), gestdo de recursos humanos (SRH),
tratamento de documentagdo, biblioteca e legislagdo
(BiblioNet) e gest3o e monitorizacdo das
comunicactes dos processos de retornos forgados
{AFManit). (d)

As plataformas de servigos partilhados e as que
respeitarm ao Ministério das Finangas.
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4.3 Encontra-se instituido um mecanismo
que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A infarmaclo extraida dos sistemas de
informacao € utilizada nos processos de
decisdo?

informatica. (e)

perfil de utilizador.

4.5 Estdo instituidos mecanismos de
seguranca para o acesso de terceiros a
informacdo ou ativos do servigo?

™\
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Mecanismos instituidos em cada uma das aplicacdes,
bem como no sistema de suporte a estrutura

Através dos sistemas de informagdo existentes, em
mecanismos de suporte 4 decisdo e conforme o

Inibicdo de entrada de terceiros no sistema de
informacdo da IGAI, por software e hardware,
através da Rede Nacional de Seguranca Interna
(RNSI) e normas internas de salvaguarda, segundo o

perfil do utilizador.

. A politica de backups assegura a concegdo e
execucdo das rotinas de processamento das copias
de seguranca dos contetidos alojados em dreas de
partilha; sistemas de gest3o documental e outros
servidores de rede.

4.6 A informagao dos computadores de
rede estd devidamente salvaguardada X
(existéncia de backups)?

Encontram-se identificados e implementados os
requisitos obrigatérios de seguranga ao nivel
tecnolégico (Manual de gestdo e utilizagdo das
infraestruturas tecnoldgicas).

4.7 A seguranca na troca de informagdes e
software estd garantida?

Legendﬁ sim — N ndo — NA_FEI:»_apThﬁ'I '

Notas explicativas adicionais

(a) Questdio 1.4 — Forte densificagio legal sobre as incompatibilidades, impedimentos e inibi¢Ges,
incluindo o dever de sigilo, plasmado, nomeadamente, no Decreto-Lei n.® 276/2007, de 31 de julho
(Regime juridico da atividade de inspecio da administraco direta e indireta do Estado, com a missdo de
controlo interno e externo), e no Decreto-Lei n.° 170/2009, de 3 de agosto (Regime da carreira especial de
inspegdo). Consagracdo legal dos principios fundamentais de atuacdo da IGAI (artigo 2.° do Decreto-Lei n.’
58/2012, de 14 de marco — Lei Orgénica da IGAl). Implementagdo do sistema de controlo interno (artigo
10.° do Decreto-Lei n.® 227/95, de 11 de setembro). O Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e
Infragbes Conexas (PPRCIC) de monitorizagio semestral, no ambito do qual se implementou um conjunto
de acBes com reflexo na vivéncia e cultura organizacionais (modelo de declaragdo de inexisténcia de
conflitos de interesses a ser preenchido por todos os colaboradores, modelos de requerimentos para

acumulac3o de fungbes, etc.).

(b) Questdo 1.6 — Foi preenchido o quadro de diregdo intermédia, mediante a realizagdo de procedimento
concursal, aguardando-se a conclusio do quadro normativo da IGAI para consolidacdo da estrutura nuclear
e flexivel da organizagio. Consolidou-se, assim, um novo mecanismo de contacto intermédio e de controlo

dos pracedimentos desencadeados e submetidos a dire¢do superior.

(c) Questdo 3.6 — A gestdo documental e processual é desmaterializada e a metodologia de intervencao
obedece a regras de permiss3o e a niveis de acesso individualizado, identificando as acGes e os atores

responsaveis pela sua execugdo. O sistema informatico denominado SmartDocs (sistema integrado de
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gestdo documental e processual) congrega tode o processamento documental e o desenrolar dos
processos respetivos, bem como as transicoes e os pontos de decisdo existentes, enumerando os objetivos
dos processos e as relagbes de dependéncia entre o processo e os circuitos existentes na organizacédo (esta
em curso processo de implementagdo da nova versdo desta aplicag8o informatica). A gestdo orcamental e
a contabilidade s3o processadas no sistema informético GeRFIP e nas aplicacBes da DGO, acautelando a

segregacao de fung@es por nivels de permissdo de utilizadares.

(d) Questdo 4.1 — O sistema de controlo interno gira em torno de aspetos administrativos e estd
segmentado em cada drea de competéncias da IGAI, onde cada procedimento corresponde a uma parte do
conjunto do processamento de dados e respetivo controlo, e esta suportado por aplicacdes informéticas. A
plataforma contabilistica é fidvel e mostra ser adequada a informacdo por ela gerada. O sistema de gestéo
documental é transversal a toda a organizacdo, sendo o principal suporte para todo o controlo

administrativo e de apoio a gestdo.

(e) Questdo 4.3 — Os contelidos extraidos das diversas operacdes geram resultados fidedignos e

oportunos que constituerm o ponto de informag&o e de anélise para a tomada de decisao.
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9, COMPARACAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS

Atendendo 3 especificidade das atribuicdes da IGAI ja referidas nos pontos anteriores e a
correspondente peculiaridade do seu processo produtivo, incluindo a especificidade de
procedimentos inspetivos em sede de FSS — o que a distingue dos restantes servicos
plblicos inspetivos e mesmo de outros organismos de controlo externo —, a
comparabilidade com outros servigos afins nacionais € inviavel.

A IGAl mantém a sua cooperacdo institucional, em estreita colaboragdo com o TdC,
integrando a Rede Europeia de Pontos de Contacto Contra a Corrupgdo e tendo assento
no Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da Administragdo Financeira do
Estado (CCSCI).

Evidenciando a Miss3o da IGAl, a defesa da legalidade e os direitos fundamentais do
cidaddo, pilar essencial do Estado de direito democratico, em que a promocgdo da
cidadania e da qualidade da intervencdo policial sdo determinantes, a IGAI mantém-se
como instituicio de referéncia a nivel nacional de internacional, cooperando e
promovendo interagio com entidades internacionais congéneres ou cuja atividade
conflua nas mesmas areas de interesse, como se especifica no ponto 4.2.9. do presente
documento.
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10. AVALIACAO FINAL

10.1. APRECIACAO DOS RESULTADOS

Os dados constantes do presente relatério evidenciam o desempenho da IGAI no ano de
2020, quer em termos quantitativos, quer qualitativos, tanto no que se refere aos
objetivos operacionais do QUAR, como no conjunto das outras atividades resultantes da
execucdo do PA.

O ponto 4 do presente documento respeita a apreciagdo do desempenho do servigo no
ambito do QUAR: a apreciacdo dos resultados obtidos em sede de autoavaliacdo permite
atribuir a mencao qualitativa de BOM 2 IGAl e a mengdo quantitativa de 155% dado que,
de acordo com o disposto na alinea g) do n.2 1 do artigo 18.2do Decreto-Lei n.2 66-
B/2007, de 28 de dezembro, todos os objetivos definidos no QUAR de 2020 foram
superados.

De igual modo, os pardmetros de eficacia, eficiéncia e qualidade obtiveram taxas de
concretizacdo positivas, tendo sido todos superados.

A situacio pandémica a nivel mundial teve repercussdo em todas as atividades do pais. A
IGAI ndo foi, naturalmente, excecdo.

Com efeito, os periodos de confinamento vividos implicaram uma redugdo da atividade,
sobretudo externa, a qual se repercutiu naturalmente na estimativa geral das acdes
realizadas. Os contactos externos foram anulados ou reduzidos ao indispensavel. O
encerramento do espaco aéreo nacional levou a que a atividade de motorizagdo de
retornos forgados fosse reprogramada.

A pandemia surgida em 2020 provocou uma enorme pressdo sobre todos os servicos,
forcando solugdes para uma nova realidade, sobretudo a nivel da estrutura de trabalho e
no modelo organizacional a implementar para o desempenho das tarefas.

Os condicionamentos na mobilidade, a implementacdo de medidas de contingéncia, a
diminuicdo do racio de funcionarios em permanéncia fisica nas instalagdes, a necessidade
imperativa de disponibilizagio dos meios tecnoldgicos, a todos os elementos da Inspecao-
Geral, com vista ao teletrabalho, foram apenas algumas das acdes que, em tempo muito
reduzido, tiveram de ser planeadas e implementadas.

No que toca aos meios disponiveis viveu-se um periodo de particular exigéncia, havendo
necessidade de gerir com absoluto rigor os recursos financeiros e humanos existentes na
organizacio, estabelecendo-se as necessarias prioridades. S6 assim foi possivel atingir os
niveis de concretizacio que consideramos de elevado grau, com a utilizagdo de recursos,
quer humanos, quer financeiros, abaixo do que havia sido inicialmente planeado.
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Efetivamente, no que diz respeito aos recursos humanos, a significativa redugao destes
face ao que tinha sido projetado nunca colocou em crise o bom desempenho da
instituicdo.

O nimero de efetivos planeado era de 50. Todavia, no final de 2020, eram apenas 36
efetivos reais (72%). Assim, a IGAI contou com menos 14 efetivos face ao que havia sido
planeado. O nimero de admissdes e regressos representou 17% do total dos efetivos
registados em 31 de dezembro, todavia o nimero de saidas foi de 22%, por motivo de
aposentacdo, fim de comiss3o de servigo, entre outras situagoes.

Importa referir que o défice de preenchimento de 14 lugares (28%) do quadro de pessoal
da IGAI esta relacionado com as seguintes carreiras/areas: inspec¢do, técnico superior e
assistente técnico.

Cumpre aqui sublinhar que em 2020 a IGAl ndo teve a possibilidade de recrutar
magistrados como inspetores, em face do regime desfavorével consagrado pelos
estatutos profissionais das duas magistraturas publicados em 2019 (situagdo so
ultrapassada do ponto de vista legal com a entrada em vigor do novo Diploma Organico
da IGAI, em abril de 2021). Deste modo, desde janeiro de 2020 até ao fim desse ano a
IGAI ndo pode contar com qualquer magistrado no corpo inspetivo, situagao inédita na
vida da instituicdo.

Nio obstante, e num esforco de neutralizacdo das varias dificuldades, os objetivos
definidos no dmbito da atividade da IGAI foram todos, sublinha-se, atingidos/superados.

No que respeita aos recursos financeiros disponiveis em 2020: para um planeamento
inicial inscrito no QUAR de um orcamento dotado de € 2.762.858,00, face as cativagdes
no montante de € 113.447,00, introduzidas em sede de Orgamento de Estado, a
integracdo do saldo de geréncia de 2019, relativo a fundos europeus no montante de €
97. 108,00, bem como a transferéncia efetuada de € 551.000,00, a favor da Guarda
Nacional Republicana, montante este oriundo do grupo de despesas relativas a pessoal,
resultou numa verba global de € 2.195.519,00 e cuja execugdo foi de € 1.948.517,78
(88,75%).

Relativamente & execuc¢do anual por agrupamento de despesa verificou-se o seguinte:

j) Despesas com pessoal —94,10%;

k) Aquisicdo de bens e servigos — 75%;
I) Outras despesas correntes —50,86%;
m) Despesas de capital — 73,01%.

Apesar dos constrangimentos referidos, acrescenta-se que, na prossecugao da estratégia
delineada, consubstanciada nos niveis de realizagdo apurados, os bons resultados
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alcancados s6 foram possiveis gracas ao envolvimento de todos os trabalhadores que,
com o seu empenho, experiéncia, sentido de responsabilidade e dedicacdo, tornaram
vidvel a concretizaco dos objetivos e dos programas estabelecidos para 2020.

A IGAlI cumprir plenamente os seus objetivos estratégicos, em cumprimento da sua
Missdo com a aprovacdo e entrada em vigor dos respetivos instrumentos legislativos
organicos: nova lei organica (Decreto-Lei n.2 22/2021 de 15 de marco), mapa de pessoal e
recursos financeiros.

Tal permitira, entre o mais, a conclusdo mais célere dos processos de natureza disciplinar
em que se verifique violagdo grave dos direitos, liberdades e garantias do cidaddo por
parte de agentes das FSS, por via do reforgo do quadro de inspetores.

Permitira, outrossim, uma adequada distribuigdo do trabalho que as competéncias legais
da IGAI envolve.

E facultara a dotacdio de uma estrutura orgénica mista, com unidades organicas nucleares
e flexiveis, enquadrada na filosofia do PREMAC com a criacdo de unidades flexiveis para
melhorar a gestdo de recursos em funcdo das multiplas exigéncias a que esta IG esta
sujeita.

10.2. MENCAO QUALITATIVA PROPOSTA

Da leitura deste relatério em sede do nivel de concretizacdo do QUAR nas suas diferentes
dimensdes como atras é justificado, a que acrescem outras atividades decorrentes do PA
e extra plano de impossivel integracdo no referido QUAR, consideramos muito positiva a
avaliacdo global apurada.

Como resultado da presente autoavaliagio e tendo em conta os resultados globalmente
alcancados, propde-se para esta Inspecdo-Geral, de acordo com o previsto na alinea a) do
n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, a mengdo qualitativa de
Desempenho Bom.
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SIGLAS UTILIZADAS
ACDH Higt Commissioner For Human Rights
ACM, I.P. Alto Comissariado para as Migragdes, I.P.
APAV Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima
APT Associacdo para a Prevencdo da Tortura
AUD Auditoria
AUD/FIN Auditoria Financeira
AUD/TEM Auditoria Tematica
ANPC Autoridade Nacional de Protegdo Civil
ANSR Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria
ARI Autorizacdo de Residéncia para Atividade de Investimento
BAK Bureau of Anti-Corruption
CAT Committee Against Torture
CCAS Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servicos
ccsal Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno
CEJ Centro de Estudos Judiciarios
CERD Committee on the Elimination of Racial Discrimination
CIG Comissdo para a Cidadania e lgualdade de Geénero
CIT/EE Centro de Instalacdo Temporaria ou Espaco Equiparado
CPCIP Comissdo de Protec¢do de Criangas e Jovens em Perigo
CPT Comité de Prevencdo da Tortura
CRP Constituicio da Republica Portuguesa
CSP Conselho de Segurancga Privada
DGIE Diregdo-Geral de Instalagdes e Equipamentos
DGO Diregdo-Geral do Orgcamento
EACN European Anti-Corruption Network
ECRI European Commission Against Racism and Intolerance
EPAC European Partners Against Corruption
ESPAP Entidade de Servigos Partilhados da Administragdo Publica
FAMI Fundo Asilo, Migracgdo e Integracdo
FRONTEX European Union Agency
FSS Forgas e Servigcos de Seguranca
GeRFIP Gestdo de Recursos Financeiros Partilhados
GNR Guarda Nacional Republicana
GRECO Group of States Against Corruption
GPEAR/MAI Gabinete de Planeamento, Estratégia e Avaliagdo do MAI
IACA Internacional Anti-Corruption Academy
ICMPD International Centre for Migration Policy Development
IGAI Inspecdo-Geral da Administracdo Interna
IGF Inspecdo-Geral de Finangas
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NAT
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OCDE
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PA
PCO
PGR
PND
PPRCIC
PREMAC
PTMAI
PSP
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RF
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SCl
SEF
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SIADAP
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SmartDOCS
SPCE
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UNHRC
UPR

RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

Inspecdo-Geral da Policia Nacional

Independent Police Complaints Authoritie’s Network

Inspegdo Sem Aviso Prévio

Instituto Superior de Ciéncias Policiais e de Seguranca Interna
Justice And Internal Affair’s

Ministério da Administracio Interna

Nducleo de Apoio Técnico

Ndcleo de Documentacdo e Biblioteca

Nucleo de Informatica

Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
Organizagdo de Controlo e Inspecdo Policial

Processo Administrativo

Processo de Contraordenacio

Procuradoria-Geral da Republica

Processo de natureza disciplinar

Plano de Prevencio de Riscos de Corrupcdo e Infragtes Conexas
Plano de Reforma dos Servigos da Administracdo Central do Estado
Plano Tecnolégico do MAI

Policia de Segurancga Publica

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

Relatorio de Atividades

Recursos Financeiros

Recursos Humanos

Rede Nacional de Seguranca Interna

Sistema de Controlo Interno

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Secretaria-Geral da Administragéo Interna

Sistema de Gestdo de Receita

Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho na AP
Servico de Inspecdo, Auditoria e Fiscalizacdo

Programa de Simplificacdo Administrativa e Legislativa
Sistema de Gestdo Documental e Processual

Secgdo de Pessoal, Contabilidade e Economato

Secgdo de Processos e Expediente Geral

Sistema de Recursos Humanos

Tribunal de Contas

Conselho dos Direitos Humanos das Nacdes Unidas

Universal Periodic Review (United Nations)
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.'G'f‘E Sistema de Avaliagdo dos Servigos da Administragdo Plblica
QUAR 2020
QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO
MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA Data de apravacfio: 23.03.2020-5EAAI |

Monitorizagio Final - dados de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020/

12 Pedido de revisBe- Parecer positivo da SGMAI em 29.10.2020
2¢ Pedido de revisio- Parecer positivo da SGMAI em 16.11.2020

‘lnspe;ED-Geral da Admlnistrav;io Interna

__ Controlo externo da ag3o e funcionamenta das Forcas e Servicos de Seguranca e demais crgaﬁilsmu-s_tufé'l'adlos pelo
Missado
| Ministro da Administragdo Interna

Visdo Implememar solugﬁes instituclonals e procedimentals que permitam assegurar o cantrolo eficaz na defesa dos direitos humanos

Db]etlvos Estratégicos (OE)

| i Refcrf;ar a qualidade da acdo das For'gas e Servicos de Seguranca, desenvolvendo agﬁéé q:Jél pfdﬁio\iérﬁ a Ieéaildade, a'quali'dal:lE. a eficiéncia e eficacia dos

5ervn;ns, ent]dades e arganismos do MAI nomeadamente através da fDrmal;aD

QE Il Pmmuver pmnedumentns de controlo da legalidade e da agdo pulll:lal paraa defesa dos dlnzltus fundamentals dus cidaddos

OE Il Melhurar 05 processos e procedimentas internos de funcionamento da iGAI

Objetivos Operacionais (OB)

EFICACIA Ponderagio  40% 60% 150%
OB | - Assegurar o controlo externo da aglio das Forgas e Servigos de Seguranca 60% 78% 131%
INDICADORES META 2013 | META 2020 PESO RESULTADO  TX.REALIZACAO DESVIO
|IND. 1 - Visitas inspetivas sem aviso prévio (ISAP) a InstalagGes das Forgas e 5ervigos ‘ : ‘ |
de seguranca (postos da GNR, esquadras da PSP, CIT/EE do 5EF) [n.2 de visitas] W §2 1 ao% 54 ‘ 104% ‘-? e
L | S, oy
IND. 2 - Elaboragdo de relatorio consolidade das recomendagdes globais das ISAP'S ‘ i ‘ {
46% i
des anos 2018 e 2019 [prazo de apresentagdo - em dias] ne iz ! i | e b *-? b
'IND. 3 - Monltorizagdo de retornos forgados de pessoas que no sejam cidaddosda | | i
|UniSio Europela e que ndo beneficiem do direito a livre circulagdo ao abrigo da 4,2% 12 \ 40% | 18 150% ﬁ‘ 50%
legislagdo da UE [n.? de acompanhamentos até ao embarque e/ou destino] \ [ ‘
‘ - L] |
z anhamento, o controlo e avaliagho do funcionamento ‘
OB || - Garantir o acompan , 0 €O [ 40% 72% 180%
dos servicos do MAI ou por este tutelado "
INDICADORES META 2019 [ META 2020 PESO RESULTADO | TX. REALIZACAO DESVIO
|IND. 4 -Realizagdo de processos inspetivos de acompanhamento e controlo da | ‘
atividade e verificagdo de priticas policiais e arganizacionais [n.2 de pracessos 5 5 ‘ 50% 10 200% “? 100%
|inspetivos] | | [
IND. 5 Realizacsu.de auditorias flnanceu'.as efou teméticas, no dmbito de 5 5 | 0% : 8 160% S r
organizagio e funcionamente [n.2 de auditorias] | | | |
EFICIENCIA Ponderagiio 30% 57% 189%
OB Il - Recuperar pendéncias 20% 64% 320% '
INDICADORES META 2019 = META 2020 PESO RESULTADO 1 TX. REALIZACAO ' DESVIOD .
|IND. 6 - Estabelecer prioridades e dlréclunar-.e"st:u'rcés ﬁara pramover a conclusio de 1 | | | |
|processos (PND e PCO) de anos anteriores [% de processos concluidos face ao total dE{ na [ a0 } 100% | 96% 320% A 220% !
,pendentes] | ! . S } ! |
0B IV - Contribuir para a formagBo dos elementos das Fss 30% 33% 109%
INDICADORES META 2015  META 2020 PESO RESULTADO | TX. REALIZACAO DESVIO
IND. 7 - Iniciativas sobre direitos humanas, cidadania, legalidade e fungdes policiais: | | ‘ “
colaboragio em agdes de formagdo no dmbito do ensino das FS5 [n.2 de agdes/ ( 4 | i1 ‘ 50% 13 . 118% “ﬂ' 18%
par'lh:lpa;ﬂes] [ | | |
1
| ‘ [ \ ‘
IND. 8 - Iniciativas sobre retornos forgadas e os direitos fundamentals realizagdo de ! i 1 [ 0% 1 100% = 0% ‘
‘agies formativas [n.2 de eventos) | \ [ “ |
= I do as relagbes
OB V - Promover a IGAI no plane internacional, refor¢ando a ¢ 20% 45% 225%
bilaterals e/ou de cooperagio
INDICADORES META 2019  META 2020 PESO RESULTADOD | TX, REALIZACAOQ DESVIO

IND. 9 - Desenvolver relacdes institucionais de cooperagdo a nivel Internacional com | | ' |
entidades congéneres ou cuja misslio seja simllar 8 missdo da IGAI [n.? de | 4 | 4 | 100% I 9 225% ‘ﬂ‘ 125%
agBes/participagbes] | . | ; | |
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OB VI - Refargar a capacidade operacional com recurso a meias 0% 47% 156%
te_cnulégicns T
INDICADORES META 2018 | META 2020 PESO RESULTADO  TX. REAIJZACAO DESVIO

|IND. 10- Criagdo de projeto de videoconferéncia para apolo a drea operacional a ser
\utilizado na inquirico & distancia, em diligéncias relativas a processos de natureza na 350 100% 153 156% ‘ﬁ“ 56%
inspetiva ¢ fiscalizadora [prazo de conclusdo da criaglio do projeto - em dias]

QUALIDADE Panderagao 30% 38% 126%
OB VIi - Promover a melhoria dos processos e procedimentos da IGAI 40% 45% 113%

INDICADORES META 2019 = META 2020 PESOD RESULTADO  TX.REALIZACAD DESVIO
IND 11 - Criacfio da Intranet da |GAI [prazo de conclusBo - em dias] na 350 30% 350 100% = 0%

{IND. 12 - Implemgnmcnn de novo sistema de Gestdo da Bibliotaca [prazo de
|conclusdo - em dias]

/IND. 13- Criagdo de Newsletter da IGAI [prazo de conclusdo - em dias] | na 350 40% 350 | 100% = 0%
OB Vill - Prevenir o risco de integridade e melhorar o sistema de

na L 274 30% 153 144% 4 %

40% 58% 144%

controlo interno

INDICADORES META 2019 = META 2020 PESO RESULTADO  TX. REALIZACAOD DESVIO
(IND. 14- reformulagdo e atualizaciio do Plano de Prevengdo de Risco de Corrupgéio e ik { 150 50% 328 106% 4 &%
\Infragdes Conexas: [prazo de conclusio -em dias |
:jl':l::'.]lS - Verificagdo e atualizacio do imobllizado da IGAI (prazo de conclusdo - em A 350 S0% &1 183% 4
0B IX - Maximizar o potenclal e o desempenho dos Recursos Humanos da 20% 23% 116%
1GAI
I INDICADORES META 2019  META 2020 PESO RESULTADD  TX. REALIZACAO DESVIO

|IND. 16 - Elaboracdo do Plano de Competéncias das unidades organicas da IGAl e

|adequagdo dos recursos humanos & estratégia de desenvolvimento organizacional na | 350 50% ‘ 338 [ 103% Ar 3%
[prazn de conclusio - em dias | ! |

INI:I 17 - Assegurar o Piano de Qualificacio e desenvalvimento de competéncias dos |

trabalhadores da IGAI: desenvolver agdes de formagio [% de formandos sobre o total na B0% 50% 103% 128% i 8%
dos efetivos |

.Nn'ta explicativa

As metas estabelecidas em datag, para efeitos de apuramenta de resultados, sdo calculadas em nimera de dlas.
IND.2 - Meta a atingir 335 dias (30.11.2020), foi concluido em 29.06.2020 (181 dias).

IND.3 - O indicador foi reprogramado, tendo a meta passado de 28 para 12.

IND.6 - PND & ;CO ;tri;ns;itaﬂus ?"i.d processos, concluidos 685 pru":us.;sﬁs. corresponde ao resultado.

INDL7-0 indi:ador_fol fepg’qgramadu, tendo a meta passade de 12 para 11,

‘u\ID 8- 0 indicador foi reprogramado, tendo 2 mata passado de 2 para 1.

IND.8 - Oindicadar fal reprogramada, tendo o pese de 50% do Indicador 10, sido transferido para este, ficando assim e 100%. ;
IND.10- O Indicador inicial fai suprimide por reprogramagao, sendo o seu peso de 50% transferido para o Indicader 9. Os restantes indicadores foram renumerados. Meta a atingir 350 dias
(15.12.2020), foi concluido em 01.06.2020 (153 dias). Este indicador estd integrado no OB VI, objetivo transversal a que se refere o art? 282 da LOE 2020 - "Promocdo da acessibilidade
digital”.

{IND.11 - Meta a atingir 350 dias (15.12.2020), foi canelufda em 15.12,2020 (350 diss).Este indicador estd integrado no OB VII, abjetiva transversal a que se refere o ant2 282 da LOE 2020 -
"Promogio da ncesslbllldade dlgital"

|IND.12 - Meta a atingir 274 dias (30.08.2020), fol concluida em 01,06, 2020 (153 dias). Este Indicador esta integrada no OB VIi, objetiva transversal a que se refere o art? 299 da LOE 2020 -

% Prugrama de desenvulvtmcnm dos arqulvns e refon;o das bibliotecas puhllcas

|IND.13 - Meta a atingir 350 dias (15,12.2020), foi coneluido em 15.12.2020 (350 dias). Este Indicador estd integrado no OB VII, objetivo transversal a que se refere o art? 202 da LOE 2020 -
" Programa de desenvalvimenta dos arquives & reforgo das bibliotecas publicas”,

IND.14 - Meta a atinglr 350 dias (15.12,2020), fut :oncluiun em 23.11,2020 (328 dias). Est: ;nﬁu:ador estd Integrado no OB VI, abjetivo transversal a que se refere o art? 312 da LOE 2020. -

"Refcr;o do cnmhate aco rupgau, fraude e criminalidade econdmlcu financeira”,

[IND.15 - Meta a atinmr 350 dias {15 12. 2020), fol concluldo em 01,03,2020 (51 dias] Este Indicador esta Integrado no OB VI, objetivo transversal a que se refere o art® 312 da LOE 2020. -
"Reforgo do cumbatu a currup¢5n, fraude e crlmlnalldade ecunumlcu f‘nnm:enfa

|IND 16 - Meta a atingir 350 dias (15,12,2020), foi r.’onl:luldu am 03, 12 2020 (338 dias).

(IND.17 - N¢ total de trabalhadores 36, n? total de formandos 37, corresponde ao resultado. Este indicador estd integrado no 0B |x objetivo transversal a uuc se refere o art? 269 da LOE
2020 “Qualificacdo e capacitagio dos trabalhadores”.

Justlﬂca;ﬁa de resultados}desvms

Ind.1; 3; 4; 5 e 6 - Da andlise de desempenho realizada com base nos indicadores mencionados observa-se que os objetivos 1; 2 e 3 foram superados por terem um
eficiente planeamento face 4 pandemia vivida. A realizagio de visitas inspetivas sem avlso prévio, auditorias, processos inspetives, bem como a conclusdo de processos
ml:uadns em anos anteriores, so fai pnssivel com a :ontnbulgﬂo de todos os trabalhadnres da IGAI

Im:l 2 10 12 14 15 e 16 - A concretizacdo destes indicadores antes da data planeada deve -s& @ uma gestao eficiente das tarefas realizadas diretamente relacionadas
‘com a sua execuclo.

{Ind. 7 e 17 - A concretizagdo destes Indicadores deveu-se em grande parte 4 possibilidade de utilizaglio das tecnologias de comunicagdio disponiveis para se poder |
reahzar grande parte da formacdo online, permitindo assim, tanto aos trabalhadores que integram as F55, como 205 trabalhadares da IGAI a adquirir mais |
quallfical;:o, e dotando-os de conhecimentos especializados para a prossecugio dos objetivos e melhoria dos servigos prestados.

/Ind.9 - A concretizaga0 deste indicadar ultrapassando o numero de participacoes inicialmente previstas, deveu-se em grande parte a realizagdo de algumas delas por
{via Web.



. SIADAR 1
\\IG/i\L Sistema de Avaliagio dos Servigos da Administragdo Publica

MIEIOS DISPONIVEIS

RECURS0S HUMANOS (Mapa de Pessoal Aprovado)

PESI_GI\IAC.ﬁ.D [ PONTUACAQi FLANEI-_\DOS EXECUTADOS | DESVIO

| - } | EFETIVOS | PONTOS | EFETVOS | PONTOS | R
Inspetnr—ﬁeral Dlregﬁu Superior de 1.2 grau 1 10 l 1 | 20 1 20 | [
.Submspemr -Geral - Diregdo Superior de 2.2 grau B ‘ 20 ! 1 | 0 1 | 20 | 4 ]
| Diretor Servigos - Diregdo Intermédia de 1.2 grau ‘ | 16 l 1 | 16 I 1 . 1 1;'.- i 0 . '
Inspetores 1@ 4 | 18 B | 112 -B4
Técnicos Superiores : 12 . 9 108 \ 5 ' 60 ‘ -48
Especialista de Informética N 12 1. 12 ‘ 1 ' 12 0

Técnlcu de Informétlca | . B 2 ; 16 2 16 ) EI .
Coordenador Técnico , 9 2 | 18 2 i - 0 !
Assistente Técnico I B 14 . ‘ - 112- | i1 B8 | =24 |
Assistente Operacional ! 5 ‘ 5 P 4 | 20 -5 |
AT M TOTAL s 543 36 sea | et |

i . 1ls
Notas: Nos lugares de coordenador técnico administrativo foi considerada uma escrivd de direito que coordena a segiio de processos.
Nos lugares de aslsente operacional foi considerado um agente da PSP que desempenha fungBes de motorista da Diregdo.

RECURSOS FINANCEIROS (Orgamento de Funcionamento)

DESIGNACAO PLANEADO (INICIAL) CORRIGIDO (LIVRE CATIVOS) EXECUTADO DESVIO
Orgamento ‘dEfurh:Innamunm

Despesax com pessoal . i 2.098.028€ 1.567.028 €/ 1.474,500,61 €
Aquisicio de bens e servigos : 556753 € 487.856€ 38539604 €
Outras despesas correntes | 37.827¢€ . 53 15 f-l 32.303,83 € -5.523, 17":F
Despesas de capital : 70.250 € 77.120 € 56.307,90 €| -13.942,10|
Orgamento de investimento {Projetos) ng 0€ E!.GD € u,uu;

; ' TOTAL 27628586 2195519€  1948.517,78€ 21434022

INDICADORES - FONTES DE VERIFICAGAO

IND 1 |Relatdrio de cada agdo inspetiva sem aviso prévio e processo

IND 2 |Relatério consolidado

Hlﬁb 3 %Rulatﬁrio de cada agdo de mnniturlzag.ﬂlu, pruces;su e base de dados

|ND4. ] ﬁelafﬁrlo de |:a1:ia processo inspetivo :
'IND 5 Relatdrio de cada processo de suditoria

IND 6 |Relatdrios dos processos

|Nb T |Processo de Gabinete e doeumentos produzldus‘

IND 8 Prucessu de Gablnete e documentos prnﬂumdns Pragrama FAMI

]ND 9 |Processo de Gabinete e documentus produzldus

[IND 10 Relatdrln do prujetu e disponiibilizagda do sistemna

jIND 11 Relatdrio do prmem, processo e disponibilizagdo na intranet ) |
IND 12 'Relatério do prulnto, processo e dlSmeblli!a;!O na internet |
"||~‘.|u 13 Relatdrio dn prnjelo processo e dlspnn]blllzacao na intemet
IND i4 Relatdrlu de entruga do pojeto de plano e processo
‘.IND 15 Relnldrlo, registos e processo

IND 16 Relatério e processo

llNp17  Plano de formagio e processo






INSPECAO GERAL DA ADMINISTRACAD INTERNA

MONITORIZACAO (dados de 01/01/2020 a 31/12/2020)

QUAR 2020
EFICACIA (30%)
Objetivo Operacional | Objetive Operacional Il
Indicador 01 indicador 02 Indicador 03 Inicador 04 Indicador 05
Meta 52 335 12 5 5
Resultado 54 181 18 10 8
Desvio 4% 46% 505 100% 60%
Taxa de Realizagdo 104% 146% 15056 200% 160%
Ponderacio do Indicador 40% 20% 40% 50% S50%
Ponderacao do Objetiva 60% 40%
Tx. Realizacdo do Objetivo 131% 180%
[T Realizacio do Pardmetro 150%
EFICIENCIA (30%)
Cioy. Ope Ooj. Ope Ohj. Ope Chi. Ope
Indicador 06 Indicador 07 Indicador 08 Indicador 09 Indicador 10
Meta 30% 11 1 4 350
Resultado 96% 13 1 ] 153
Deswia 220% 18% 0% 125% 56%
Taxa de Realizacdo 320% 118% 100% 225% 156%
Ponderagdo do Indicador 100% 50% 50% 100% 100%
Ponderacio do Objetivo 20% 30% 20% 30%
Tx. Realizagdo do Objetivo 320% 109% 225% 156%
Tx. Realizagdo do Pardmetro 189%
QUALIDADE {30%)
Qe o Operaciona Cloe o Cperaciond Cro|e o Cperaciona
Indicador 11 Indicador 12 Indicador 13 Indicador 14 Indicador 15 Indicador 16 Indicador 17
Meta 350 274 350 350 350 350 803
Resultado 350 153 350 328 61 338 103%
Desvio 0% A44% 0% 6% B3% 3% 28%
Taxa de Realizagdo 100% 144% 100% 106% 183% 103% 128%
Ponderacio do Indicador 30% 30% 40% 50% 50% 50% 50%
Panderagdo do Objetive 405 40% 20%
Tx. Realizacio do Objetive 113% 144% 116%
Tx. Realizagdo do Parametro 126%
Objetivos Dperacionais I [} i 1) v Vi Vil Vil X
Taxa de Realizagdo 131% 130% 320% 109% 225% 156% 113% 144% 116%
Planeado B0% 40% 20% 30% 20% 0% 40% 40% 20%
Realizado 78% 72% B4 33% 45% 47% A5% 58% 23%
Parametros Eficdcia Eficiéncia Qualidade
Taxa de Realizagao 1509 189% 126%




AVALIACAO GLOBAL

QUANTITATIVA

QUALITATIVA

155%

BOM

320%

131%

OBJETIVOS -Taxa de Realizagio

225%

144%

180%
156%
- - 3 - B -|.H_.m_wm
1 il m L v Ryl

vi Wil 1%

Itad

Parametras Peso Taxa Realizagdo H..nm_”“_m._dm”

Eficdcia 40% 150% BO%

Eficiéncia 30% 185% 57%
CQualidade 30% 126% 38%

PARAMETROS - Taxa de Realizagio
189%
126%
Eficdcia Efici@ncia Quatidade
PARAMETROS - Resultado
Ponderado
Eficacia Eficiéncia Qualidade

T2%

OBIETIVIOS - Resultado Ponderado

B Planeado | Reafizado

Wil Wil IX




ANEXO Il - MAPA DE PESSOAL
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INTRODUGAO

O Balanco Social (BS) é um instrumento anual de informagfo, crucial a gestdo de
qualquer organizagdo, permitindo, designadamente, recolher, tratar e interpretar, de forma
quantitativa e qualitativa os dados respeitantes a realidade dos recursos humanos,
identificando os aspetos positivos e negativos, realgando um conjunto de indicadores de
gestdo diretamente associados ao funcionamento de cada organizagao.

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, tornou-se obrigatorio,
para todos os Servigos e Organismos da Administragio Publica, proceder a elaboragao do
respetivo BS.

O BS apresenta-se como um instrumento de planeamento que visa refletir a realidade da
gestio dos Recursos Humanos (RH), traduzindo de forma clara indicadores humanos, de
desenvolvimento social e financeiros que pretendem, por um lado demonstrar a
conformidade das estratégias e acdes adotadas, por outro apoiar e orientar decisGes futuras,
emanadas pela Direcio da Inspe¢io-Geral da Administragdo Interna (IGAI).

Contendo este documento um vasto conjunto de elementos, permite assim, conhecer com
detalhe a organizagdo ¢ o seu capital humano e avaliar a forma como a IGAI tem vindo a
prosseguir os principios subjacentes a Reforma da Administrag@o.

Assim, o BS da IGAI é constituido por um conjunto de quadros, graficos, andlises
descritivas e comparativas dos respetivos indicadores ao longo dos anos 2017 a 2020, que
tém por objetivo realar a informagdo mais relevante, a fim de rever critérios a corrigir
determinados desvios que permitam uma melhor tomada de decisdo.

O presente BS foi elaborado nos termos da legislagdo anteriormente referida e a
informagfo nele contida reporta ao perfodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020. O
documento foi estruturado conforme o modelo publicitado pela Direcio-Geral da
Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP), na sua pagina oficial.

Cabe finalmente referir que, do presente documento, se espera a capacidade de transmitir a
imagem geral da realidade humana da IGAI no periodo 2019-2020, sem esquecer as suas
especificidades e evidenciando o conhecimento e a experiéncia acumulada das pessoas que
compdem esta Inspe¢éo-Geral.

Abril de 2021

A Inspetora-Geral da Administragio Interna,
Juiza Desembargadora

,f —
)gf",] {;:l gn/fﬁn‘-&(\f‘ )

(Anabela Cabral Ferreira)
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1. ESTRUTURA ORGANICA E COMPETENCIAS

De acordo com a Lei Organica do Ministério da Administragéo Interna (MAI) (Decreto-
Lei n.° 126-B/2011, de 29 de dezembro (republicado no anexo IIl do Decreto-Lei n.°
112/2014, de 11 de julho), a Inspegdo-Geral da Administragdo Interna (IGAI), € um
servico central de suporte do Ministério da Administragio Interna integrado na
administra¢io direta do Estado.

A estrutura orgénica da IGAL fixada no Decreto-Lei n.® 58/2012, de 14 de margo, com as
alterag@es introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 146/2012, de 12 de julho, define as respetivas
atribuigbes e competéncias, com uma organizagio interna assente no modelo de estrutura
hierarquizada e com um quadro diretivo composto por um(a) Inspetor(a)-Geral, um(a)
Subinspetor(a)-Geral e um(a) Diretor(a) de Servigos.

A IGAI € dotada de autonomia técnica e administrativa e assegura as fungdes de auditoria,
inspecio ¢ fiscalizagdo de alto nivel, exercendo o controlo externo de todas as entidades,
organismos e servigos sob tutela do MAI ou cuja atividade ¢ por ele legalmente tutelada ou
regulada.
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2. CARATERIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS

2.1, Mapa de pessoal

No mapa de pessoal da IGAI, aprovado para 2020, o numero de lugares previstos
correspondia a um total de 50 efetivos, assim distribuidos:

Cargo/Carreira Lugares Previstos

Dirigente superior — 1.° grau 1
Dirigente superior — 2.° grau 1
Dirigente intermédio — 1.° grau 1
Inspetor 14
Técnico superior 9
Especialista de informdtica 1
Técnico de informatica 2
Coordenador técnico 2
Assistente técnico 14
Assistente operacional 5

TOTAL 50

Em 31 de dezembro de 2020 os efetivos reais eram 36, correspondendo, a 34 lugares do
mapa de pessoal preenchidos, a uma escrivd de direito, em regime de comissdo de servigo,
que coordena a secio de processos e a um agente principal da PSP destacado em fungoes
de motorista da Direcfio. No final do ano, considerando os efetivos reais a prestar servigo, a
instituigdo contou com menos 14 trabalhadores face ao que havia sido planeado.

O grafico seguinte evidencia a situagéio entre os recursos humanos planeados e 0s efetivos
reais a 31 de dezembro de 2020.

Mapa de pessoal aprovado e efetivos reais a 31 de dezembro de 2020

y 14 14
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Mapa de Pessoal 2020 Efetivos Reais
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Grafico: 1

Nota-se em elevado défice de preenchimento na carreira de inspeglo — dos 14 lugares
previstos apenas 8 se encontravam preenchidos — o que evidencia a enorme necessidade de
reforgo do corpo operacional da area de missio da IGAL

Importa referir que a 27 de agosto de 2019 entrou em vigor o novo Estatuto dos
Magistrados inviabilizando que os mesmos pudessem ser nomeados como Inspetores da
IGAL ao contréario do que acontecia até entfo, contrariando mesmo a filosofia original de
conce¢do orgénica e funcional da IGAI Esta situagio apenas poderd encontrar solug@o
num novo quadro orgénico da Inspegio-Geral.

Nos restantes grupos o défice de preenchimento é menos significativo 4 excegdo dos
técnicos superiores e assistentes técnicos, que apresentam um menor nimero de elementos
face ao planeado.

Em comparagio com o ano anterior, que em 31 de dezembro registava 38 efetivos, houve
um decréscimo de 2 trabalhadores, por motivo de aposentagéo.

O ntimero de lugares previstos nos mapas de pessoal entre 2010 e 2020 sofreu uma
reduciio de 8 lugares o que, para a dimensdo da instituigfio, representa um decréscimo
significativo de recursos humanos na ordem dos 14%.

O gréfico seguinte ilustra o niimero de lugares constantes nos mapas de pessoal aprovado
para os anos em referéncia.

Mapa de Pessoal - anos de 2010 a 2020
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“ Quadro Aprovado

Grifico: 2

Analisando a evolucio dos recursos humanos, ao longo do periodo em referéncia, da-se
nota da diferenca entre os lugares previstos nos mapas aprovados e os efetivos reais
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existentes no organismo em 31 de dezembro de cada um dos anos indicados, conforme
expresso no grafico seguinte.

Lugares previstos / lugares preenchidos

58
48 49 49 50

52
49 50
.I_f” 8 @, o 2 i ﬁl‘m 7 40 "'|33
| | 13 S R By -I 367 L) 36

-

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

= Lugares previstos = Lugares preenchidos

Griéfico: 3

Os dados evidenciam défice de preenchimento em todos os anos, verificando-se que o
contingente méaximo de RH registado correspondeu a 44 trabalhadores, nos anos 2010 ¢
2011. No ano de 2020 os lugares néo preenchidos correspondem a menos 28% de efetivos
face ao planeado.

2.2. Trabalhadores segundo a modalidade de vinculacdo

Dos 36 trabalhadores existentes na IGAI em 31 de dezembro de 2020, 12 estavam em
regime de Comissdo de Servico no ambito da LTFP, 23 em Contrato de Trabalho em
Funcdes Plblicas por tempo indeterminado e 1 de nomeagio definitiva, conforme
representado no grafico que se segue.

Trabalhadores segundo a modalidade de vinculo
Nom. Def, LQ" 1

CTFP

I 19
) 4 Fem.

= = = Masc.
Com. Serv. ]J_l 7
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Gréfico: 4

Nos universos referidos as comissées de servigos respeitam maioritariamente aos cargos de
direcio e ao pessoal que integra o corpo inspetivo. JA quanto ao regime de CTFP,
corresponde as restantes carreiras gerais existentes na IGAIL numa propor¢do que se da
conta no grafico seguinte.

Taxa de modalidade de vinculagdo

3
! Com.5erv.
64% CTFP
> ’ = Norn.Defin.
Gréfico: 5

Pelas taxas apresentadas verifica-se que o regime de CTFP ¢ o mas expressivo no contexto
da relagdo juridica de emprego dos trabalhadores da IGAL correspondendo a 64% do total
dos efetivos.

2.3. Trabalhadores segundo o cargo/carreira

Os lugares de dirigentes previstos na estrutura orgénica da IGAI, em 31 de dezembro de
2020, encontravam-se todos providos, sendo 2 de diregdo superior, de 1.° ¢ 2.° graus ¢ 1 de
direcdo intermédia de 1.° grau. Considerando o total dos efetivos, naquela data, a ocupagdo
dos cargos dirigentes corresponde a uma taxa de enquadramento de 8%.

Os indicadores mostram que os trabalhadores da IGAI integram, maioritariamente, a
carreira de assistente técnico (12), logo seguido do pessoal de inspegéo (8) e dos técnicos
superiores (5).

O gréifico seguinte traduz o enquadramento dos efetivos, segundo o respetivo grupo
profissional e a correspondente distribui¢do por género.

Pagina 8 de 48



IGAI BALANCO SOCIAL 2020

Efetivos por grupo profissional e género
11
[ il

B Masc. ™ Fem.

Griéfico: 6

A expressdo percentual dos efetivos da IGAI em 2020, segundo os respetivos grupos
profissionais ¢ expressa no grafico seguinte. Por agrupamento funcional a escrivd de
direito ser4 incluida no grupo de chefias administrativas e o agente principal da PSP no
grupo dos assistentes operacionais com fungées de motorista.

Distribui¢do por grupos profissionais

m Dirigente (total)

11%
; I Inspecao
22% \ Téc.Superior
u Informatica
| 36%
Assist. Téc.(¢/Of Justi
. ¢a)
14% Assist.Oper.(c/Ag.PS
. P)
Grafico: 7

Das percentagens traduzidas resulta clara a predominincia do pessoal integrado nas
carreiras das areas de suporte (carreira de informatica, assistente técnico e assistente
operacional), grupos profissionais que, no conjunto, representam 55% do total dos efetivos
(antes 52%), ao contréario dos grupos da 4rea operacional (inspetores e técnicos superiores)
que representam 36% daquele efetivo (antes 40%).
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Como tem vindo a ser assinalado, mantém-se o distanciamento entre o nimero de efetivos
que compdem o corpo operacional e os que integram a area de suporte. Tal facto néo sera
alheio ao persistente défice de preenchimento dos lugares de inspetor onde, mais uma vez,
se verificou que, para um quadro projetado para 14 elementos, apenas 8 estavam
preenchidos, pelas razdes ja apresentadas anteriormente. Também nos técnicos superiores,
dos 9 lugares previstos, apenas estavam preenchidos 5.

A taxa de tecnicidade situa-se nos 36%, traduzindo uma ligeira diminuigdo face ao
resultado do ano anterior que foi de 39%.

Face 4 missio da IGAI os indicadores resultantes deste instrumento aconselhariam um
refor¢o da drea operacional.

2.4. Trabalhadores segundo o género

Dos 36 trabalhadores em 31 de dezembro de 2020, 24 sdo individuos do género feminino e
12 individuos do género masculino, o que representa uma taxa de feminizacio de 67%.
Globalmente hd um aumento do género feminino em relagio ao ano anterior, periodo em
que esta taxa se situou nos 63%.

Trabalhadores por género

“ Masc. Fem.

Grifico: 8

O grafico seguinte mostra a representatividade de género na IGAI, comparando
indicadores dos ultimos 4 anos.
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Efetivos por ano segundo o género
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Grafico: 9

Verificou-se no primeiro ano da comparago, onde existe paridade de género (20 —20), nos
anos subsequentes verifica-se um aumento de individuos do género feminino, registando-
se no ano findo um total de 24 individuos do género feminino e de apenas 12 individuos do
género masculino

Observando as taxas de enquadramento do género no contexto dos grupos profissionais
existentes é possivel refletir sobre as caracteristicas de recrutamento do pessoal da IGAI,
em funcdo das respetivas areas funcionais, conforme grafico seguinte.

Taxa de enquadramento por grupo profissional e género
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Gréfico: 10

Pelos indicadores verifica-se que existe paridade de género na diregéio superior. A diregdo
intermédia, que comporta um unico lugar, ¢ integrada por um individuo do género
masculino.
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No que toca aos inspetores, corresponde a uma taxa de 14% de individuos do género
masculino e de 8% de individuos do género feminino, verificando-se durante o ano a saida
de 4 individuos do género masculino e a entrada de 2 individuos do género feminino e de 1
individuo do género masculino.

Quanto ao grupo técnico superior passou a ser integrado por 1 individuo do género
masculino e 4 individuos do género feminino verificando-se a saida de 2 individuos do
género feminino. Correspondendo a uma taxa de 3% de individuos do género masculino e
11% de individuos do género feminino.

O grupo dos informaticos é agora composto na sua totalidade por individuos do género
feminino, ao contrario do que se verificava em anos anteriores, onde existia paridade de
género.

Na carreira de assistente técnico, a mais representativa no contexto dos recursos humanos
da IGAL, ¢ integrada por 33% de individuos do género feminino e 3% de individuos do
género masculino,

O grupo dos assistentes operacionais passou a ser integrado por 1 individuo do género
feminino e por 3 individuos do género masculino.

Os indicadores retratam aquela que é a predomindncia de género em certos grupos
profissionais da IGAI, com particular destaque para os dois grupos percentualmente mais
representativos, ou seja, dos inspetores maioritariamente composto por individuos do
género masculino (apenas 3 individuos do género feminino) e, ao contrario destes, dos
assistentes técnicos quase totalmente composto por individuos do género feminino (apenas
1 individuo do género masculino).

Esta circunstincia tem-se assinalado ao longo dos anos e dos dados apresentados podem
extrair-se algumas conclusdes dos recursos humanos existentes, numa logica de
enquadramento do género com a relagdo profissional na IGAL e o grupo / carreira em que
se inserem.

2.5. Trabalhadores segundo o escaldo etario

A idade média dos trabalhadores da IGAI, situa-se nos 55 anos, tanto nos individuos
do género masculino como nos individuos do género feminino.

Em relagfio ao ano anterior, nfio houve qualquer alteragfo da estrutura etaria, mantendo-se
nos individuos do género masculino uma subida generalizada em toda a estrutura etéria,
verificando-se o aumento da idade média geral, que em 2018 se situou nos 54 anos, e das
idades médias segundo o género — individuos do género masculino era de 53 anos e
individuos do género feminino de 54 anos.

Péagina 12 de 48



. 8

_\lf]AI' BALANCO SOCIAL 2020

A distribuicfio dos efetivos, segundo um conjunto de intervalos pré-definidos, € a seguinte:

Trabalhadores segundo o escaldo etério e género
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5
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até 20 20-24 2529 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54- 55-58 60-64 6569 =270
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Grafico: 11

Aplicando a esta estrutura etdria as correspondentes taxas de enquadramento obtém-se as
seguintes proporgdes:

Taxa de trabalhadores por escaldo etdrio e género
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Grafico:12

Pelos dados apresentados podemos concluir que o escaldo etirio que regista o maior
numero de efetivos é o dos 55-59 anos, com um total de 13 trabalhadores, que corresponde
a 36% do total dos efetivos. Os escaldes dos 50-54 anos, e 60-64 anos séo os segundos
mais significativos, correspondendo a 8 e 7 trabalhadores respetivamente, com uma

percentagem que se situa nos 22% e 20% do total dos efetivos. Dos 36 efetivos 28 situam-
se nestes trés intervalos de idades.
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Pelos indicadores concluimos que, dos 36 trabalhadores existentes na IGAI, 29 tem mais
de 50 anos, que corresponde a 81% do total dos seus efetivos. Embora com ligeiras
oscilagdes a situagdo ndo diverge muito da verificada em anos anteriores.

Ja no que respeita a distribui¢io dos efetivos por escaldo etario ¢ género verifica-se que o
maior nimero de individuos do género feminino encontra-se na faixa etaria dos 55-59 anos
com 9 efetivos, e que no intervalo seguinte (60-64 anos) com 5.

O maior namero de individuos do género masculino encontra-se nas faixas etarias dos 50-
54 anos e 55-59 anos com 4 efetivos cada. Os restantes intervalos sdo pouco expressivos
no contexto dos individuos do género masculino.

A titulo ilustrativo, o grafico seguinte produz uma amostragem da relagdo dos efetivos
segundo o respetivo escalfo etario e o grupo profissional que integram.

EscalSo etdrio segundo o grupo profissional
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Grifico; 13

O grafico seguinte ilustra a estrutura etdria da [GAI nos Gltimos 4 anos, sendo clara a curva
ascendente do nivel de envelhecimento dos trabalhadores.
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O leque etirio compreende-se entre os 44 e os 66 anos de idade corresponde a 1,5
situando-se o nivel médio etdrio nos 55 anos e o indice de envelhecimento nos 34%.

2.6, Trabalhadores por de antiguidade
Situa-se nos 30 anos a média de antiguidade dos trabalhadores da IGAL

Seguidamente dé-se conta da estrutura de antiguidade dos efetivos, distribuida por um
conjunto de intervalos pré-definidos em termos globais e segundo e seu enquadramento por
género.

Antiguidade dos efetivos (anos)
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Grafico: 15
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Globalmente os efetivos distribuem-se ao longo dos diversos patamares de antiguidades,
sendo que o nimero se acentua acima dos 25-29 anos, onde se integram 26 trabalhadores.
Abaixo dos 25 anos encontram-se apenas 10 efetivos. S6 1 efetivo tem menos de 20 anos
de antiguidade e 3 mais de 40.

Qs indicadores evidenciam que 55% dos trabalhadores t&m mais de 30 anos de antiguidade
e, destes, s6 os dois patamares mais elevados da tabela (com12 efetivos e mais de 35 anos)
corresponde a 33% do total.

Analisando a distribuicio dos efetivos segundo o nivel de antiguidade e o seu
enquadramento por género, chegamos aos indicadores traduzidos no grafico seguinte.

Efetivos por nivel de antiguidade e género |
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Grafico: 16

Os individuos do género feminino encontram-se distribuidos ao longo de todos os
intervalos de antiguidade, com predominéncia em todos eles, a excegéio dos 25-29 anos,
que é maioritariamente integrado por individuos do género masculino.

De notar que o registo respeitante aos trabalhadores com mais de 40 anos de antiguidade
corresponde a 3 individuos do género feminino. Quanto ao intervalo mais baixo da tabela
conta também com 1 individuo do género feminino.

Face aos indicadores apurados, o nivel médio de antiguidade na IGAI ¢ agora de 30 anos,
subindo em relagio ao ano anterior conforme representado no grafico seguinte.
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Nivel médio de antiguidades (anos)
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Grifico: 17
2.7. Trabalhadores segundo o nivel de escolaridade

Quanto ao nivel de escolaridade, a habilitagdo superior (licenciatura e mestrado)
constitui, no contexto global, o grau de escolaridade mais representado, correspondendo a

47% do total dos efetivos.

O pessoal da IGAI em 2020, no que respeita aos niveis de escolaridade, encontrava-se
assim distribuido:

Nivel de Escolaridade Efetivos

6 anos de escolaridade 1
9.° ano de escolaridade 3
11.% ano de escolaridade 1
12.° ano de escolaridade 14
Licenciatura 14
Mestrado 3

TOTAL 36

O gréfico seguinte representa as taxas correspondentes aos diversos niveis habilitacionais
existentes na IGAI em 2020.
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Taxa de efetivos por nivel de escolaridade
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Gréfico: 18
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A escolaridade ao nivel do secundario (12.° e 11.° anos) corresponde ao segundo grau
habilitacional mais significativo, representando 42% dos efetivos. A escolaridade bésica
(6.° e 9.° anos) representa 11% dos efetivos.

Os dados do grafico seguinte estabelecem a relagio entre o nivel de escolaridade e o

género.

Distribuicdo por nivel de escolaridade e género
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Gréfico: 19

Na distribui¢fio do grau habilitacional segundo o género destaca-se, pela sua relevancia, o
12.° ano de escolaridade que corresponde a 13 individuos do género feminino, e apenas 1
individuo do género masculino e a licenciatura, a 8 individuos do género feminino ¢ a 6
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individuos do género masculino, pertencendo 5 a carreira inspetiva ¢ 1 a carreira técnico-

superior.

O grafico seguinte evidencia as taxas médias de habilitagio, agregadas em trés grandes
grupos (superior, secundario e basico) nos tltimos quatro anos.

Taxa média de habilitagio académica

45% 45% 45%
40% =

' 15%

**"1 10%

47% 45%

8%

s

47%
== 42%

11%

.-H[ -

2017 2018

2019

= Habilit. Superior Habilit. Secundéria

Grafico: 20

2020

Habilit. Basica

Os niimeros mostram uma estabilizagio do grau académico superior. E uma ligeira descida
ao nivel do secundrio, devido & saida de 2 trabalhadoras. Ja quanto & escolaridade basica,
ou seja, até 9 anos de escolaridade, representa agora 11%, subida relativamente aos anos de
2018 e 2019, por ter regressado uma trabalhadora que se encontrava em licenga sem

vencimento.
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3. MOVIMENTO DE PESSOAL

3.1. Admissodes e regressos

Em 2020 registaram-se 5 admissdes e 1 regresso nos cargos/carreiras e nas modalidades
de recrutamento a seguir identificadas.

Cargo/Carreira Modalidade de Recrutamento N.” de Lugares
| Inspetor IR S RIS _C;n:ﬂ.ssa_u"de éerviqo | I 3
Téenico superior Mobilidade 1
Assistente Técnico Mobilidade 1
Assistente Operacional Regresso dgz licenga sem 1
vencimento
TOTAL | 6

Graficamente representados, 0s nlimeros sio os seguintes:

Maodalidade de recrutamento

Comissdo servigo
3 « Mobilidade

| ' Regresso Lic. s/ venc.

Grafico:21

Registou-se uma diminui¢dio de admissdes relativamente a 2019, ano em que foram em
namero de 9. Como ja se assinalou ndo se atingiu, ainda assim, a totalidade dos recursos
humanos planeados, contando com menos14 efetivos face ao previsto.

Pagina 20 de 48



™

IGAI BALANCO SOCIAL 2020

A taxa de admissdes e regressos representa 17% do total dos efetivos registados em 31 de
dezembro de 2020. Constitui uma redugdio em relagio ao ano anterior, onde esta taxa se
situou nos 24%.

O grafico seguinte ilustra as taxas de admissdes dos Gltimos 4 anos, evidenciando alteragéo
da tendéncia, com uma curva claramente descendente no tltimo ano.

Taxa de admissdes

30% i
17%
13%
ano 2017 ano 2018 ano 2019 ano 2020
Grifico: 22

3.2. Saidas

Em 2020 registaram-se 8 saidas nos cargos/carreiras e pelos motivos a seguir
identificadas.

Cargo/Carreira Motivo de saida N.° de Lugares
Inspetor Aposentagdo/Fim de comissdo de 4
servigo
Técnico Superior Aposentagio/ Outras situagdes 2
Assistente Técnico Outras situagdes 2
TOTAL 8
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Motivo da saida

38% 38% Comissdo servico
= Aposentagdo
i Outras situacdes
25%
Grafico: 23

A taxa de saidas situou-se nos 22% o que representa uma descida em relagdo a 2019, ano
em que foi de 26%.

O grafico seguinte assinala as taxas de saidas ao longo nos tltimos 4 anos, também aqui se
evidenciando a curva descendente registada no Gltimo ano.

Taxa de saidas

26% |
22% |
20%
10%
ano 2017 ano 2018 ano 2019 ano 2020 ‘
|
Grifico: 24

O gréfico seguinte ilustra a evolugdo dos movimentos do pessoal, comparando as taxas de
admissdes e de saidas no mesmo periodo.
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Taxa de admissbes e saidas
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20% 24%
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| ano 2017 ano 2018 ano 2019 ano 2020
Grifico: 25

Os indicadores confirmam que, a uma subida acentuada no ano anterior corresponde, em
2020, a uma descida significativa das duas situagdes. Mostra-se relativamente
desequilibrado o movimento das entradas com o nimero de saidas, correspondendo a uma
taxa de cobertura de 75%, o que evidencia um fluxo de entradas abaixo do expectavel.

Os dados confirmam os indicadores de capitulos anteriores que mostram ter ficado aquém
do programado o preenchimento dos lugares constantes do mapa de pessoal.

Pagina 23 de 48



IG BALANCO SOCIAL 2020

\

4. ALTERACOES DA SITUACAO PROFISSIONAL

al

4. 1. Mudancas de situagdo dos trabalhadores

Durante o ano de 2020 foram registadas 5 mudancas de situacio profissional na
sequéncia de:
v 3 alteracdes obrigatorias do posicionamento remuneratério;

v" 2 consolidagfes de mobilidade na categoria.

O gréfico seguinte detalha as alteragdes de situagdio profissional dos trabalhadores e os
grupos profissionais em que as mesmas ocorreram. O maior numero de alteragdes
verificou-se na carreira inspetiva.

Mudangas de situacio
2
Inspetor
i Tec.Super.

Informatico

0 = PSP-Agente

Alter.Obrig.Posi¢do Consol.Mobil.Categoria
Remun.

Grifico: 26
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5. PRESTACAO DE TRABALHO E ABSENTISMO
5.1. Modalidades e periodos de horirios de trabalho

Durante o ano de 2020, na IGAI, praticaram-se as seguintes modalidades de horarios de
trabalho:

Modalidade de Hordrio Efetivos
Rigido | 4
Flexivel 16
Jornada continua 2
Isengdo de horario 14
TOTAL 36

O grafico seguinte da conta do enquadramento dos diversos grupos profissionais nos
hordrios praticados, de acordo com os regimes legais aplicaveis e conforme previsto nos
regulamentos internos de organizagéo e disciplina no trabalho da IGAL

Efetivos por grupo de pessoal, segundo o tipo de horario

11

Dirigente

R

Inspecido

Téc.Superior
4
3 m Informatica
= 2

11 [ 1 ‘ Assist.Tac.

- E-. e : ‘ ~ 14 Assist.Oper.
Rigido Flexivel Jornada Continua  Isengdo de hordrio

Grifico: 27

Do conjunto dos horérios assinalados verifica-se que o horario flexivel e de isengdo sio os
mais representativos, sendo o primeiro praticado por 44% dos efetivos e o segundo por
39%, significando, no seu conjunto, que 83% dos trabalhadores usufrui de regimes com
flexibilidade laboral. Esta percentagem desceu em relagio ao ano anterior (87%).

Assinala-se que o regime de isengfio de horario ¢ praticado maioritariamente pela diregdo e
pelo corpo inspetivo, incluindo-se ainda aqui as fungdes de coordenagdo, face aos regimes
legais aplicaveis e &s caracteristicas dos cargos e das funges exercidas.
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Estas proporc6es sdo representadas no grafico seguinte.

Modalidades de horérios praticados

| Rigido

Jornada continua

Isengio de horario

= Hordrio flexivel ‘

Grafico:28

Os indicadores revelam um esforco da instituigdo no sentido de aproximagdo dos regimes
de prestagdo de trabalho com uma mais ampla conciliagio da vida profissional com a vida
pessoal e familiar dos trabalhadores.

5.2. Periodo normal de trabalho

O periodo normal de trabalho praticado na IGAI é o que se encontra fixado para a
generalidade dos trabalhadores da Administragio Publica, de 35 horas semanais, para
todos os grupos profissionais, sem prejuizo da possibilidade de redugéo de horario no
regime de jornada continua, conforme legalmente previsto.

Por razdes que decorrem das carateristicas especificas da atividade operacional da IGAI,
na sua aclio inspetiva e fiscalizadora, pode o horario normal de trabalho ser alterado,
quando as circunstincias o exigem.
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Trabalhadores por periodo semanal de trabalho
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Grafico: 29

Do conjunto dos trabalhadores, 34 praticam o horério de trabalho das 35 horas semanais,
correspondendo a 94% do total dos efetivos. Ha 2 trabalhadores que praticam horario de 30
horas semanais, por efeito da redugéo prevista no regime da jornada continua.

% de trabalhadores por periodo semanal de trabalho

= 35 h semanais

30 h semanais

Griéfico: 30

5.3. Trabalho suplementar

Durante o ano de 2020 foram realizadas 2866:00 horas por trabalho suplementar.
Continua a registar-se uma redugdo do ntimero de horas por trabalho suplementar, como ja
vinha acontecendo no ano anterior (4046:30h), representando uma diminuigéo de cerca

1180:30h (29%).

Pagina 27 de 48



_ NTe BALANCO SOCIAL 2020

.

Do total das horas por trabalho suplementar realizadas durante o ano, verifica-se que as
mesmas se realizaram, predominantemente, em prolongamento do trabalho normal diurno,
conforme detalhado no grafico que se segue.

ot

Distribuicdo do n.2 de horas por tipo de trabalho suplementar

40,00 7,00
184,00 123,00

= Trab.5upl.Diurno
Trab.Supl.Noturno

= Trab.Dias Desc.Sem.Obrig.

n Trab.Dias Desc.5em.Compl.

= Trab.Dias feriados

Grifico: 31

O gréfico seguinte mostra o trabalho suplementar executado em 2020, na correspondente
proporgéo de individuos do género masculino e de individuos do género feminino e na
relagdo com o respetivo grupo profissional.

! % de trabalho suplementar por género |

74,91

20,24
0,00 0,59 0,00 000 000258 g4 130 0,00
0.00 0,00 - : 0 // |
Informatico Assist. Assist, Tec. superior  Inspetores  Agenle PSP ‘

téenico operacional

“Homens  Mulheres ‘

Grifico: 32

Quanto a distribui¢do do total das horas realizadas, segundo os respetivos grupos de
pessoal, verifica-se que a grande maioria foi praticada pelos assistentes operacionais numa
proporgdo que corresponde a, aproximadamente, 75% deste total.

Este trabalho corresponde maioritariamente aos elementos com fungbes de motorista
(2147:00 h) e pelo agente da PSP que aqui desempenha fungdes de motorista da direcéo
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(580:00 h). O mesmo se constata em anos anteriores e decorre da particularidade dos
servicos prestados por este grupo de pessoal.

Para melhor entendimento do volume de horas por trabalho suplementar realizado importa
compreender as carateristicas do tipo de agdes decorrentes da Misséo da IGAI, onde o
trabalho em causa resulta fundamentalmente da execucdio de tarefas ligadas ao nucleo
operacional, com particular destaque para as agdes inspetivas e fiscalizadoras
desenvolvidas ao longo do ano em todo o territério nacional, recorrentemente néo
compagindveis com os horérios normais de trabalho.

Ja quanto ao trabalho suplementar praticado pelos individuos do género feminino, verifica-
se ser bastante reduzido, como demonstram os indicadores e tal como ji acontecia em anos
anteriores.

5.4. Absentismo

Em 2020 foram registadas um total de 140 auséncias ao trabalho. O nimero de auséncias
a0 trabalho relativamente ao ano de 2019, sofreu uma diminuigéo de 101 dias.

O indice de absentismo apurado foi de 1,70, enquanto o indice registado no ano anterior,
foi de 2,81,

No seu conjunto, os motivos das auséncias e o correspondente peso percentual sdo 0s
seguintes:

Motivos de auséncia N.° de dias %
Falecimento de familiar 7 5%
Acidente em servigo 89 63,57%
Assisténcia a familiares 21 15%
Por conta do perfodo de férias 6 4,29%
Greve 1 0,71%
Injustificada | 0,71%
Outros 15 10,72%

TOTAL 140

! indice de Absentismo = | n.° dias de auséncia / ( n.° dias trabalhéveis * total de efetivos ) * 100 |

(foram considerados como dias trabalhdveis em 2020 a unidade de referéncia utilizada no QUAR, ou seja, 229 dias)
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O maior nimero de auséncias respeita a “acidentes em servigo”, num total de 89 dias,
p

representando cerca de 63,57% do total.

Do total das auséncias, 3 foram praticadas por individuos do género masculino e 137 por

individuos do género feminino.

Da andlise do indicador verifica-se uma alteragio no que toca 4 distribui¢@o das auséncias
segundo o género, porquanto se regista uma acentuada descida do nimero de faltas dadas
por individuos do género masculino, ao contrario dos individuos do género feminino que
tiveram uma subida. A percentagem de auséncias atribuida a individuos do género

feminino retomou a tendéncia de anos anteriores.

Distribuicdo de auséncias, segundo o género
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Grafico: 33

Ja no grafico seguinte, que detalha os tipos de auséncia, devidamente enquadradas nos
grupos profissionais, verifica-se que a maior incidéncia ocorre nas categorias de técnico
superior (33 faltas) e de assistente técnico (102 faltas), sendo que nestas predominam as

auséncias por motivo de “acidente em servigo™.
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Auséncias por grupo profissional, segundo o motivo

89
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3 4 6 3 | 1 2 2
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\
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\ ® Assistén.familiares P/conta periodo férias
Grafico: 34

Traduzindo em percentagem o absentismo por grupo profissional obtém-se os seguintes
valores:

% de auséncias por grupo profissional
2% ‘
24% " b Inspecao
Téc.5uperior
=7 Informética
73% Assist. Téc.
Grafico: 35

Cruzando os dados dos grificos anteriores conclui-se que o volume de faltas ¢ altamente
influenciado pelas auséncias registadas por motivo de “acidente em servigo”, as quais
tiveram um impacto significativo nos indicadores do absentismo de 2020
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Em 2020 a média anual de faltas por trabalhador foi de 4 dias, baixando em 2 dias o registo
dos dois anos anteriores, como d4 nota o grafico seguinte que representa as medias dos
ultimos 4 anos.

Média de dias de auséncia por trabalhador

Ano 2017 Ano2018  Ano2019  Ano 2020

Grafico: 36
5.5. Atividade sindical e greve

Em 2020 ndo houve registo de horas ndo trabalhadas resultantes de dispéndio com
atividade sindical ou outras situagdes protegidas por lei.

No organismo ha registo de 4 trabalhadores sindicalizados, o que corresponde a cerca de
11% dos efetivos, significando uma diminui¢dio em relagdo a ano anterior em que a
proporgéo era de 18%.

Em 2020 o nimero de auséncias motivadas por adesdo a “greve” corresponde a um total de
1 dia. Foi apenas um, o trabalhador que aderiu a greve, correspondendo a 7:00h ndo
trabalhadas por este motivo.
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6. ENCARGOS COM PESSOAL

6.1. Estrutura remuneratdria, por género

Com base nos efetivos existentes em 31 de dezembro de 2020 a estrutura remuneratéria da
IGAI, segundo um conjunto de intervalos pré-definidos, desenvolve-se entre os escalGes

501€-1 000€ e mais de 6 000€. Considerando que ha escaldes intermédios em que ndo se
regista qualquer remuneragio.

O leque salarial da IGAI apurado para 2020, com referéncia as remuneragdes, maxima e
minima, processadas no més de dezembro, foi de 12,08, registando uma ligeira subida
(1,27) em relagdo ao ano anterior (10,81).

Remuneracio mAxima e minima por género

Remuneragio (€) Masculino Feminino
Minima 688,28 € 645,07 €
Méxima 7.087,19 € 7.793,50€

Leque Salarial Iliquido * 12,08

*(maior vencimento base iliquido / menor vencimento base iliquido)

O grafico seguinte estabelece a estrutura remuneratoria do pessoal, com o respetivo
enquadramento por género.

Estrutura remuneratéria por género
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Da estrutura remuneratoria supra retira-se que, dos 24 individuos do género feminino, 12
inserem-se nos dois patamares mais baixo com registos, ou seja, entre 501€-1 250€ e ainda
que, outras 11 auferem remuneragdo entre os 1 251€-3 250€. Nos restantes intervalos
superiores da tabela, apenas ha registo de apenas um individuo do género feminino que
aufere mais de 6 000€.

J4 quanto aos individuos do género masculino verifica-se que, dos 12 existentes, 5 auferem
remuneracdes acima dos 3 251€-3 500€, que 2 se posicionam nos 2 501€-2 750€, 1
posiciona-se nos 2 751€-3 000€, e que s6 4 aparecem colocados nos escaldes mais baixos
da tabela. Ha registo de um individuo do género masculino que aufere mais de 6 000€.

Conclui-se, em termos de estrutura remuneratoria, que 92% dos individuos do género
feminino se posiciona nos escaldes mais baixos, que corresponde a remuneracdes
inferiores a 2 750€. Ao contrario, os individuos do género masculino concentram-se
maioritariamente nos escaldes acima dos 2 501€-2 751€, correspondendo a 67% do total
desde efetivo.

Globalmente, 78% dos efetivos da IGAI auferem remuneragdes abaixo dos 2 750€, dos
quais 61% corresponde a individuos do género feminino (22) e 17% corresponde a
individuos do género masculino (6). Quanto aos restantes escaldes mais elevados com
inscrigdes na tabela, ou seja, acima de 3 251€, verifica-se que 14% respeita a individuos do
género masculino (5) e s6 3% a individuos do género feminino (1).

Estes indicadores revelam uma desproporgdo remuneratdria muito acentuada entre
individuos do género masculino e individuos do género feminino. Tal decorre, em grande
medida, da circunstincia de o corpo inspetivo, que aufere remuneragdes mais elevadas, ser
composto quase integralmente por individuos do género masculino, apenas havendo
registo de trés individuos do género feminino.

6.2. Total de encargos com pessoal

Em 2020 o total dos encargos com pessoal, referentes as remuneragdes e outros abonos
pela prestacdo do trabalho, cifrou-se em 1.474.509,61 € (um milhéo, quatrocentos e setenta
¢ quatro mil, quinhentos e nove euros e sessenta € um céntimo).

O quadro seguinte enumera o total dos encargos com pessoal, agregados pelos diversos
tipos de abonos suportados pela IGAL

Total de encargos anuais com pessoal Valor (Euros)

Remuneragio base 1.045.602,05 €
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Suplementos remuneratérios 111.182,69 €
Prestrages sociais 41.997.64 €
Outros encargos com pessoal (encargos da entidade ¢/ CGA e 55) 275.727,23 €

TOTAL 1.474.509,61 €

Da andlise dos elementos do quadro observa-se uma descida na generalidade no conjunto
dos abonos, que se traduz em menos 85.732,01 € relativamente a 2019, que corresponde a
uma redugio em 6% nos gastos com pessoal face aquele ano, onde estes encargos
ascenderam a 1.560.241,62 €.

A circunstancia de ter havido menos seis inspetores influenciou, decisivamente, os
encargos com os recursos humanos, com impacto no montante global destas despesas. Em
suma, ficaram por preencher 14 lugares do mapa de pessoal.

O gréfico seguinte evidencia a proporgéo de cada um dos abonos, no contexto do total dos
encargos com pessoal.

% de cada encargo no total das despesas com pessoal

70,91%
7,54% y
_ .r“r-‘ i 0,00% 2,85%
V o -
Remuneragio base Suplementos Prémios de Prestacdes socials  Encargos entidade
remuneratorios desempenho ¢/ CGA e Seg.50¢.

Gréafico: 38

Verifica-se que a remuneragio base continua a assumir um peso muito significativo no
conjunto das despesas com pessoal, representando 70,91% do total destes encargos,
mantendo-se na proporgo registada o ano anterior. Também os encargos com as entidades
de seguranga social revelam alguma expressividade no conjunto das despesas realizadas.

O gréfico seguinte permite comparar os niveis dos encargos com pessoal nos tltimos 4
anos. Os dados confirmam as diferengas ocorridas na generalidade dos abonos, ficando
clara a tendéncia de descida dos valores no tltimo ano.
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Grafico: 39

6.3. Encargos com presta¢des sociais

Em 2020 as despesas com prestagdes sociais ascenderam a 41.997,64 € (quarenta e um
mil, novecentos e noventa e sete euros e sessenta e quatro céntimos). A taxa das
prestacdes sociais, sobre o total dos encargos com a remuneragho base, situou-se nos
4,02%.

Regista-se uma diminui¢io em relagio aos anos 2018 e 2019 em que estas prestagGes
foram de 48.425,16€ e 42.501,52€, respetivamente. Conforme elencado no quadro
seguinte, verifica-se que a redugdio resulta, em grande medida, duma diminuigdo
substancial dos encargos com o subsidio de prote¢do da parentalidade e com o abono de
familia.

Por outro lado, continua a verificar-se que, no conjunto das prestagdes sociais, o peso do
subsidio de refeicio é muito elevado, representando 91% do total destes encargos.

Encargos ¢/ prestacdes sociais Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020
Subsidio no Ambito da protegio da parentalidade 3.45055€ 406,34 € 664.50€
Abono de familia 2.243,16 € 371,16 €
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Subsidio para assisténcia a 3.° pessoa
Subsidio de funeral

Subsidio de refeigfio

Qutras prestacfies socias
TOTAL

BALANCO SOCIAL

978,12 €

38.737,17€
3.016,16 €
48.425,16 €

219,96 €

38.436,66 € 38.245,86€
3.06740€ 3.087,28€
42,501,522 € 41.997,64€
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7. SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

o VI
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7.1. Acidentes em servico

Em 2020 ndo ha registo de qualquer situagdo participada e confirmada de doenga
profissional incapacitante para o trabalho, apenas foi registado um acidente em servigo, o
qual motivou uma auséncia do trabalhador em 89 dias.

7.2. Acoes de formacdo de sensibilizacao

Nio ha registo de agdes de formagHo, enquanto tal, em matéria de seguranga e sande no
trabalho, no entanto, foram difundidas 3 a¢&es de sensibilizagdo da Ordem dos Psicologos
no Ambito do contexto pandémico e respetivos impactos na vida pessoal e profissional dos
trabalhadores.
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8. FORMACAO PROFISSIONAL

8.1. Formacdo

Durante o ano de 2020 foram realizadas 116 acdes de formaciio profissional, sendo 36
acbes internas e 80 agdes externas, que correspondeu a um total de 723:00 horas de
formacio e em que participaram 37 trabalhadores.

Em termos globais regista-se um relevante acréscimo da formagdo relativamente ao ano
anterior, quer em niimero de agdes (em 2019 - 54), quer em numero de horas de formagdo
(em 2019 —499:00 horas).

Mantem-se a estratégia que visa o reforgo permanente da qualificagho dos recursos
humanos, dotando-os de conhecimentos especializados, em consondncia com  as
necessidades, e para prossecugfio dos objetivos e melhoria dos servigos prestados.

A taxa de participagio apurada mostra que 103% dos efetivos da IGAI frequentou
formag#o profissional em 2020, como ilustra o grafico seguinte.

Taxa média de participagio face ao total dos efetivos

85% —
70% I
= e ; 5

Ano 2017 Ano 2018 Ano2019  Ano 2020

Grifico: 40

O volume da formagfo, em relagdo ao tipo de agdo ¢ duragio, é representado no grafico
seguinte, mostrando que 0s cursos com menor carga hordria (< 30 horas) representam a
quase totalidade da formag#o realizada.
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. Formac&o por tipo de agdo e duragdo
[

‘ 120 horas ou mais

de 60 a 119 horas

de 30 a 59 horas

| menos de 30 horas
|

Griéfico: 41

Os dados do gréfico seguinte ilustram as médias de horas de formacdo por efetivo nos
ultimos 4 anos, verificando-se uma subida acentuada em 2020.

Média anual de horas de formacio por efetivo

Ano 2017  Ano2018  Ano2019  Ano 2020

Gréfico:42

8.2. Niveis de qualificacdo

A formacdo autorizada pela Dire¢dio teve como objetivo garantir o acesso efetivo a
formagdo profissional de todos os trabalhadores em exercicio de funges na IGAL, face ao
contexto e exigéncia dos conteudos funcionais dos grupos destinatdrios e de necessidades
identificadas, com vista ao desenvolvimento de conhecimentos e comportamentos que
contribuam para a melhoria das competéncias individuais.
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Enquadrando as agdes de formagdo realizadas nos respetivos grupos profissionais e perfis
de competéncias, verifica-se que a sua distribuico ocorreu em todos os cargos/categorias,
conforme ilustrado no grafico seguinte.

Acbes de formacdo/participantes, por grupo profissional
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Gréafico: 43

Continua a verificar-se que o maior volume de agdes de formagio ocorre na carreira de
assistente técnico. Também no corpo inspetivo e nos grupos de diregio e de técnico
superior o niimero de agdes € relevante.

Pelos indicadores supra e segundo o nimero de participantes de cada grupo profissional
conclui-se que todos realizaram agdes formativas durante o ano, dai a taxa de participagio
de 100% acima assinalada.

8.3. Custos com formagio profissional

Para concretizagio do Plano de Formagéo da IGAI de 2020 foi realizada a despesa anual
com formacdo de 12.355,37 € (doze mil, trezentos e cinquenta e cinco euros ¢ trinta e
sete céntimos).

Continua a verificar-se um esforco continuo de qualificagio dos recursos humanos,
traduzido na curva ascendente dos custos totais com formagio profissional, como ilustra o
grafico seguinte.
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Despesa anual ¢/ formacdo

€12.355,37

‘ Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020

Grifico: 44

€9.043,40
€6.916,40
£3.680,00 ' l

O investimento com formagdo profissional em 2020 beneficiou, em relagdo ao ano
anterior, de um aumento na ordem dos 37%, o que evidencia uma aposta clara na
qualificacdo dos trabalhadores, perfeitamente integrada no ciclo de gestdo do organismo.
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9, RELACOES PROFISSIONAIS E DISCIPLINA

9.1. Relacdes profissionais

Em dezembro de 2020 existiam na IGAI quatro trabalhadores sindicalizados. Ndo ha
registo de elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores.

9.2. Disciplina

Em 2020 nfo hé registo de procedimentos internos por ocorréncias de natureza disciplinar
com consequéncias diretas para os trabalhadores da 1GAI, nem situagdes que tenham
transitado de anos anteriores.
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10. CONSIDERACOES FINAIS

A anilise global dos indicadores constantes do presente Balango Social, reportados a 31 de
dezembro 2020, e face aos efetivos naquela data, permite sintetizar o seguinte:

1.

10.

11.

Um total de 36 efetivos. O mapa aprovado projetava um total de 50 lugares registando-
se um défice de preenchimento de 14 lugares face ao planeado;

A modalidade de contrato de trabalho em fungdes publicas por termo indeterminado
corresponde a 64% dos efetivos, a comissdo servigo a 33% e os restantes 3% a
nomeacéo definitiva.

Registaram-se 6 admissdes e 8 saidas, resultando uma taxa de reposigio/cobertura de
75%;

O nucleo operacional da area de missdo corresponde a 45% do total dos efetivos
(dirigentes, inspetores e técnicos superiores) € a 4rea de suporte a 55% (informatica,
administrativa e operacional);

As carreiras com maior numero de trabalhadores sdo as de assistente técnico (36%),
dos inspetores (22%) e dos técnicos superiores (14%);

A taxa de tecnicidade situa-se nos 36%, para o qual concorrem 13 efetivos (inspetor e
técnico superior);

No que respeita & caraterizacio dos trabalhadores segundo o género, existem 24
individuos do género feminino e 12 individuos do género masculino;

A taxa de feminizacfio dirigente situa-se nos 2,7%. Dos dois lugares de direcéo
superior, 1 é ocupado por individuo do género feminino e o outro por um individuo do
género masculino. O lugar de diregdo intermédia corresponde a um individuo do
género masculino;

Globalmente a taxa de feminizagdo representa 67% do total dos efetivos;

No enquadramento profissional por género verifica-se: maioria de individuos do
género masculino no grupo dos inspetores (5 para 3); no grupo dos técnicos superiores
o contrario (4 para 1); maioria de individuos do género feminino na carreira de
assistente técnico (12 para 1), exclusividade de individuos do género feminino na
carreira informatica e no grupo dos assistentes operacionais maioritariamente
individuos do género masculino (3 para 1);

O leque etario compreende-se entre os 44 e os 66 anos de idade, situando-se a idade
média dos trabalhadores nos 55 anos e o indice de envelhecimento nos 34%. O nivel
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médio etirio é de 55 anos tanto para os individuos do género feminino como
masculino;

O nivel médio de antiguidade ¢ de 30 anos, concentrando-se a maior
representatividade no intervalo dos 35-39 anos (10 trabalhadores) e dos 20-24 anos (9
trabalhadores), com menor representatividade as classes modais de 15-19 anos (1
trabalhador) e mais de 40 anos (3 trabalhadores). No conjunto dos trabalhadores 26
detém antiguidade acima dos 25 anos.

Na estrutura habilitacional a taxa de habilitagdo superior corresponde a 47% dos
trabalhadores. Ao nivel do secundirio a taxa representa 42% e a habilitagdo basica
situa-se nos 11%. Regista-se a predominéncia de individuos do género feminino com o
grau de licenciatura, com o grau de mestrado os individuos do género masculino,
enquanto os individuos do género feminino registam maior nimero com o 12.° ano de
escolaridade;

O horario de trabalho é o de 35:00 horas semanais e as modalidades de horarios
maioritariamente praticadas sdo a de horario flexivel, abrangendo 44% dos
trabalhadores, logo seguido do regime de isen¢fo de horario (dirigentes, inspetores e
coordenadores) que representa 39% do total. Os restantes 17% respeitam a situagdes de
jornada continua e de horério rigido.

O absentismo traduziu-se num total de 140 dias de auséncia, das quais 64%
corresponde a faltas por acidente em servigo (89). A maior percentagem de faltas foi
praticada por individuos do género feminino (98%) e ocorreu maioritariamente no
grupo dos assistentes técnicos. O nimero médio de faltas por trabalhador situou-se nos
4 dias.

Em matéria de formacio profissional registou-se a participagio de 103% dos
trabalhadores, representando, comparativamente com o0 ano anterior, um aumento de
3%. A formagio profissional envolveu um total de 116 agdes (36 internas e 80
externas) a que corresponderam 723:00 horas de formagdo. O encargo financeiro com
a formagfo foi de 12.355,37 € representando um aumento de 37% em relagéo 4 verba
despendida no ano anterior;

Registou-se uma redugiio de valores no conjunto dos encargos com pessoal, nos quais
as remuneracBes base continuam a representar a maior parcela, agora na ordem dos
71%. No contexto do orcamento de funcionamento executado em 2020, as despesas
com pessoal representaram 67% do total.

Quanto a estrutura remuneratéria dos trabalhadores, o leque salarial apurado para
2020, com referéncia as remuneracdes, maxima (7.793,50€) e minima (645,07€)
processadas no més de dezembro, situou-se nos 12,08, registando uma ligeira
diminui¢do em rela¢do ao ano anterior (10,81).
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Da estrutura remuneratoria da IGAI, segundo um conjunto de intervalos pré-definidos,
decorre que 83% dos individuos do género feminino (20) aufere remuneracéo abaixo
do patamar dos 2501€-2750 € e que em 67% dos individuos do género masculino (8)
as remuneragdes se situam acima deste patamar.

O trabalho suplementar registou uma diminui¢io de 1.180:30 horas trabalhadas
relativamente ao ano anterior. O trabalho suplementar é maioritariamente praticado
pelos elementos com fungdes de motorista (assistentes operacionais e agente da PSP),
ao servico da atividade operacional das equipas inspetivas e dirego, representando
cerca de 99% do total das horas realizadas.
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INDICADORES DE BALANCO SOCIAL

INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS

2020

: . RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO

INDICADOR FORMULA DE CALCULO 2018 2019 2020
ok do Poinizacks 'Iti%i(l) efetivo feminino / total de efetivos 559 63% 67%
Taxa de Feminizagdo | Total efetivo feminino dirigente / total de 2 5% 2 6% 2.7%
Dirigente efetivos * 100 N - S

R A .
Taxa de Total de dirigentes / total de efetivos 8% 29 894
Enquadramento 100
Taxa de Admissdes Total admissoes / total de efetivos * 100 13% 24% 17%
Taxa de Saidas Total de saidas / total de efetivos * 100 10% 26% 22%
Taxa de Cobertura Total admissdes / total de saidas * 100 125% 90% 75%
Taxa de Tecnicidade ;‘:‘j\'ﬂg“ﬁﬁg‘" +téc. superior) / total de | 440, 39% 36%
'I‘axa'de Assistentes Tnts}l de assistentes técnicos / total de 379 34% 36%
Técnicos efetivos * 100
Taxa de'-. Assistentes Total de a:iflstcntes operacionais / total 8% 29, 1%
Operacionais de efetivos * 100
Nivell Médm Etério Soma da.s ldaders Ido efetivo feminino / P . &R s
Feminino total efetivo feminino
Nivel E'tério Meédio Soma da_:-*. idades dg efetivo masculino / S T S
Masculino total efetivo masculino
Idade Média Somatdrio das idades / total de efetivos 54anos 55anos 55anos
Taxa de Somatério dos efetivos idade == 55 anos o 0 i
Envelhecimento / total de efetivos * 100 i) A6% 3%
Leque Btérlo Idade elemgnto mais velho / idade 5 1.8 1,5
elemento mais novo

Taxa de Habilitagio | Total (lic.+mest+dout.) / total de n
Superior efetivos * 100 45% 47% 477
Taxa de Habilitagio | Total habilitagio 10.°, 11.° e 12.° / total o 0,
Secunddria de efetivos * 100 45 45% 4
Taxa de Habilitagio | Total habilitagio =<9.° ano /total de " i i
Basica efetivos * 100 10% 8% K%
Nivel Médio de | Somatério das antiguidades/total de
Antiguidade efetivos 27anos 2fanes ~arog
Nivel _ Médio de Totgtl de dias de auséncia / total de 6dias i Acdbsg
Auséncias efetivos
] % ; : 5 e
Indice de Absentismo [n® de dias ausénoia / (0° dias 2,6 2,8 1,7

trabalhdveis * total efetivos) * 100]

Pagina 47 de 48




N\
IGAL

BALANGCO SOCIAL 2020
RESULTADO | RESULTADO | RESULTADO
INDICADOR FORMULA DE CALCULO 2018 2019 2020
ggr;ﬂic; OPm'ticipagﬁo / (11(1); de participantes / total de efetivos) * 85% 100% 103%
Média de Horas de
Participagdo / If% :;?LJ:E hotas de fnpacho | tole) 'de 47horas I3horas 20horas
Formagdo .
Taxa deﬁlnvastlmento / | Total despesa com formagdo / total 0.48% 0,58% 0,84%
Formacao encargos com pessoal * 100
R N W Total de encargos com prestagoes sociais
ety g / total encargos com remuneragiio base * 4,12% 3,88% 3.83%
BER 100
Leque Salarial lliquido | Maior remuneragio/menor remuneragiio 11,76 10,81 12,08

Fonte: Adaptado da DGAEP

ANEXOS

Quadros de Balanco Social

Constituem anexos ao presente documento os quadros de balango social disponibilizados
pela Dirego-Geral da Administragdo ¢ Emprego Publico, elaborados de acordo com o
Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro.
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